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I. WPROWADZENIE

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej ,,pomoc spoteczna jest instytucjqg polityki
spotecznej panstwa, majgcqg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych
sytuacji Zyciowych, ktorych nie sq w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia zasoby
i mozliwosci’”

»Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka®”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku realizowal zadania gminy, powiatu oraz
zadania zlecone przez administracj¢ rzagdowa. Realizowane zadania wynikaty z Ustawy
o pomocy spotecznej, a takze z innych ustaw, m.in. — Ustawy o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, Ustawy o §wiadczeniach rodzinnych
oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

W 2010 r. ogétem na wszystkie zadania realizowane przez MOPS w Gdansku
przeznaczono 8% ogdlnego budzetu Miasta.

" Art. 2.1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tekst jednolity: DZ.U.2009 r. nr 175 poz. 1362)
2 .
Art. 3.1,j. w.
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II. STRUKTURA WYDATKOW
Na realizacje¢ zadan pomocy spotecznej w 2010 r. wydano ogétem 171 979 273 zt w tym:

1. wydatki w ramach planu finansowego wyniosty 167 316 304 zt
w tym na $wiadczenia rodzinne wydano: 50 400 948 zt
— zasitki rodzinne 13 942 680 zt
— dodatki do zasitkéw rodzinnych 10 895 706 zt
— $wiadczenia opiekuncze 20 851 562 zt
— jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 4711 000 zt
Wydatki w ramach planu finansowego w roku 2010 przedstawia tabela nr 1:
Tabela nr 1
Wydatki Wydatki Wydatki Wydatki
w 2010 r w 2010 r. w 2010 r. w 2010 r.
MOPS (bez w tym: RDD + w tym: Konkursy + Ogoélem
Tres¢ zadan placowki w porozumienia (bez zadan
finansowanych nadzorze MOPS miedzy powiatami finansowanych
z GPPiRPA) realizowane przez z GPPiRPA)
WSS UM
Zadania wtasne 48 343 663 1 882 709 9 422 212 59 648 584
gminy (GWB)
w tym: wydatki 41773 - - 41 773
inwestycyjne
Zadania zlecone
1 powierzone gminie 66 721 489 202 593 2 077 803 69 001 885
(GZB; GPB)
w tym: wydatki - - - -
inwestycyjne
Zadania wiasne 10 664 047 19 176 564 8 553 015 38 393 625
powiatu (PSB)
w tym: wydatki 131 828 205 291 - 337 119
inwestycyjne
Zadania administracji
rzadowej 86 000 186 210 - 272 210
(PXB+PRB )
OGOLEM 125 815 199 21 448 076 20 053 030 167 316 304
w tym: wydatki 173 601 205 291 - 378 891
inwestycyjne

Na realizacje zadan pomocy spotecznej w 2010 r. wydatkowano ogétem 167 316 304 zi.
Jest to 0 6 280 839 zt wigcej niz w roku 2009 r., co stanowi wzrost 0 4%.

Jak pokazuje tabela, powyzsze wydatki nie zawieraja zadan finansowanych z Gminnego
Programu Przeciwdzialania i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (GPPiRPA).
Nalezy podkresli¢, ze w ramach ww. programu Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Gdansku wydatkowat kwote 188 751, 77 zt z pozyskanych $rodkéw na realizacje takich
przedsiewzie¢, jak m. in.: festyny, wypoczynek letni dla dzieci, spotkania profilaktyczno-
edukacyjne, szkolenia czy festiwal twdrczosci os6b niepetnosprawnych ,,Pozapozy”.

2. wydatki poza planem finansowym (PFRON) wyniosty 4 662 969,13 z1
Wydatki poza planem finansowym na $wiadczenia finansowane w ramach PFRON
w podziale na formy wsparcia w roku 2010 przedstawia tabela nr 2:
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Tabela nr 2
Forma wsparcia Kwota w zt

1. warsztaty terapii zajeciowej 3329 371
2. turnusy rehabilitacyjne 99 841
3. likwidacja barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu si¢ 419 291, 74
4. zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 595 088, 58

i $rodki pomocnicze
5. zlecanie fundacjom i organizacjom pozarzadowym prowadzenia grupowych

i indywidualnych zaje¢ usprawniajagcych oraz organizowanie lokalnych, 219 376, 81

regionalnych i ogélnopolskich imprez kulturalnych, sportowych turystycznych

i rekreacyjnych

III. KLIENCI KORZYSTAJACY Z POMOCY SPOLECZNE]
1. Dane liczbowe

W roku 2010 pomocg spoteczng zostato objetych 10 564’ rodzin (o 4 % wiecej niz rok
temu), w ktorych zyje 19 160 oséb.

Analizujac liczbg os6b objetych wsparciem systemu pomocy spolecznej w stosunku do
liczby mieszkancéw Gdanska (wg danych GUS stan na 30.06.2010 r.: 456 874 osoby), przyjac
nalezy, ze w 2010 roku pomocg zostato objetych 4% og6tu ludnosci Miasta.

2. Powody trudnej sytuacji zyciowej klientéw

Najczestsze powody trudnej sytuacji zyciowej klientbw pomocy spotecznej

w okresie sprawozdawczym przedstawia tabela nr 3:

Tabela nr 3

Powad trudnej sytuacji zyciowej klientow Liczba rodzin Liczba rodzin
2009 2010

1. Niepelnosprawnosé 4064 4192
2. Bezrobocie 2012 2495
3. Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych 1539 1836
4. Dtugotrwata choroba 2853 3012
5. Ubéstwo* 5182 5957
6. Bezdomnos¢ 772 856

Nadal gtéwnym powodem przyznawania pomocy klientom MOPS jest niepetnosprawnos¢.
Na uwage zasluguje fakt, ze w roku 2010 liczba rodzin dotknietych problemem bezrobocia
wzrosta o 24%. Jest to zwigzane z sytuacjag spoteczno-gospodarcza w Polsce
1 regionie, ktéra po roku 2008 ulegta zmianie wskutek kryzysu. Wg danych Wojewddzkiego
Urzedu Pracy stopa bezrobocia w Gdansku zwigkszyla si¢ przez ten czas ponad dwukrotnie —
z 2,5% w 2008 roku do 5,4% w roku 2010. Ponadto do systemu pomocy spotecznej ,,wchodza”
osoby bezrobotne, ktére stracily juz prawo do zasitku i nie udalo im si¢ powrdci¢ na rynek
pracy. By zaradzi¢ problemom ww. grupy, w roku 2010 podjeto intensywng prace socjalna,
dzigki ktérej podpisano w stosunku do roku ubiegtego o 63% wigcej kontraktow socjalnych
z osobami korzystajacymi z pomocy z tytulu bezrobocia.

Jak pokazuje tabela, w roku 2010 wsréd klientéw pomocy spotecznej byto o 19% wigce;j
rodzin bezradnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego. We wczesniejszych okresach sprawozdawczych problem ten nie nalezal do

3 dane MOPS do sprawozdania MPiPS-03 za rok 2010, Dziat 3 - $wiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadan
wlasnych bez wzgledu na ich rodzaj, formeg, liczb¢ oraz zrédlo finansowania.
* Ub6stwo traktowane jest jako powdd wspStwystepujacy.
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palacych a jego rozmiary nie przybieraly na sile w znaczacy sposob. By sprostaé nowej
sytuacji, w drugim potroczu 2010 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat projekt
dofinansowany z MPiPS pt.: ,,W rodzinie sita sprawcza”. Jego celem bylo wzmocnienie
zaradnosci rodziny w sprawach opiekunczo-wychowawczych w sytuacji zagrozenia przejecia
opieki nad matoletnim dzieckiem przez placowke opiekunczo-wychowawczg. W ramach
projektu zorganizowano 1 przeprowadzono szkolenia dla pracownikéw socjalnych w zakresie
wdrozenia metody Konferencji Grupy Rodzinnej, ktéra nastepnie zastosowano w pracy
z rodzinami potrzebujgcymi wsparcia.

IV. GLOWNE SWIADCZENIA REALIZOWANE PRZEZ SYSTEM POMOCY
SPOLECZNE]

1. Gléwne swiadczenia pieni¢zne
W 2010 roku gléwnymi §wiadczeniami pienieznymi byly zasitki:

— zasilek Staly5 — ,,przystuguje petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub
petnoletniej osobie pozostajqcej w rodzinie niezdolnej do pracy jezeli jej dochod
nie przekracza kryterium okreslonego ustawg o pomocy spotecznej”;

— zasilek Okresowy6 — ,,przystuguje w szczegdolnosci osobie samotnie
gospodarujgcej lub rodzinie ze wzgledu na dtugotrwatq chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien
do Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego, ktorych dochod
Jjest nizszy od kryterium okreslonego ustawa o pomocy spotecznej”;

— zasilek celowy7 - ,jest przyznawany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci zakupu Zywnosci, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego,
drobnych remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu”

Liczbg rodzin, ktéra skorzystata z ww. form pomocy przedstawia tabela nr 4:

Tabela nr 4

Formy pomocy Liczba rodzin Liczba rodzin
w 2009 roku w 2010 roku

1. Zasitki state - OGOLEM 2 499 2 656

2. Zasilki okresowe — OGOLEM 1599 1 696

3. Inne zasitki celowe i 6043 6 305

w naturze - OGOLEM

W roku 2010 dominujacg formg pomocy byt zasitek celowy. Liczba rodzin uprawnionych
do jego otrzymywania wzrosta o 4% co jest pozytywnym zjawiskiem. Zasilek celowy
zaspokaja bowiem konkretne potrzeby klienta (zakup zywnosci, lekéw, opalu itp.) pomagajac
mu w ten sposob przezwyci¢zy¢ aktualng, trudng sytuacje zyciowa.

Liczba rodzin otrzymujacych zasitki state zwigkszyla si¢ natomiast o 6%.
W poréwnaniu do analogicznego okresu sprawozdawczego sprzed roku nie jest to znaczacy
wzrost. Liczba rodzin otrzymujacych zasitki okresowe zwigkszyla si¢ wtedy o 8%. Powodem
takiego stanu rzeczy jest od kilku lat postgpujacy proces starzenia si¢ spoleczenstwa, a takze
wzrost liczy os6b z niepelnosprawnos$cia uprawniajaca do zasitku statego.

% Art. 37 , Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: DZ.U.2009 r. nr 175 poz. 1362)
S Art. 38, . w.
T Art. 39, . w.
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Wg tabeli, liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw okresowych wzrosta w 2010 roku
rowniez o 6%. Przyrost ten jest niewielki biorgc pod uwage, ze zasitki okresowe sa
przyznawane klientom giéwnie z powodu bezrobocia, a liczba rodzin dotkni¢tych tym
problemem zwigkszyta si¢ o 24% w stosunku do roku ubieglego. Pomoc ww. rodzinom
polegata gléwnie na $§wiadczeniach niepieni¢znych, czyli na pracy socjalnej (podpisano o 63%
wigcej kontraktow socjalnych z klientami bezrobotnymi), co jest pozadanym kierunkiem
w procesie aktywizacji zawodowej osOb pozostajacych poza rynkiem pracy.

Dla poréwnania, liczba rodzin korzystajacych z zasitku okresowego w roku 2009
zwiekszyta sie¢ 36% w stosunku do roku 2008.

2. Gléwne Swiadczenia niepieniezne
Obok swiadczen pieni¢znych, ustawa o pomocy spotecznej nakazuje realizacj¢ $wiadczen
niepieni¢znych, ktoére udzielane sg klientom pomocy spotecznej w formie niepieni¢znej i ustug.
Szczegblnego podkreslenia i oméwienia wymagaja tu m.in.:
— praca socjalna;
— poradnictwo specjalistyczne;
— ushugi opiekuncze;
— realizacja zadania wynikajacego z ustawy o zatrudnieniu socjalnym;
— dozywianie;
— wypoczynek letni;
— interwencja kryzysowa.
2.1 Praca socjalna
Praca socjalna prowadzona jest na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin
w ich S$rodowisku spolecznym poprzez rozwijanie 1 wzmocnienie aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej. Swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany
dochéd. W roku 2010 praca socjalng objeto 9 279 rodzin, w ktérych zyty 16 084 osoby.
a. kontrakt socjalny — jest podstawowym narzedziem pracownika socjalnego
w ramach pracy socjalnej. Angazuje nie tylko pracownika, ale réwniez
zobowigzuje 1 motywuje klienta, np. bezrobotnego, do aktywnego
poszukiwania pracy przy wsparciu specjalistow. Wyraznie okreslone
w kontrakcie zasady wspoétpracy mobilizujg i ukierunkowuja prace socjalng
w procesie poprawy sytuacji klienta.
W roku 2010 podpisano z klientami pomocy spotecznej 1 085 kontraktéw
socjalnych, co stanowi wzrost 0 47 % w stosunku do roku ubieglego.
Liczbe klientéw, z ktérymi prowadzono prace metoda kontraktu socjalnego
w latach 2009 1 2010 wg powoddéw przedstawia wykres nr 1:
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Wykres nr 1
4 . o A : )
Liczba klientdw, z ktorymi podpisano kontrakt
socjalny wg powodow
Inne (przemoc, uzaleznienia) §5%
Bezdomno$é ¢ 65’
107 12010
Dtugotrwata choroba 72
) 2009
Niepetnosprawnos¢ 1an 213
Bezrobocie 33 249
0 100 200 300 400 500 600

. /

Najwigkszy przyrost podpisanych kontraktéw socjalnych w2010 r.
wystgpit w przypadku bezrobocia i wynidst 63% w stosunku do roku
ubieglego.

2.2 Poradnictwo specjalistyczne

Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej: » Poradnictwo specjalistyczne,
w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone osobom i rodzinom,
ktore majq trudnosci lub wykazujq potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd®”.

W roku 2010 poradnictwo specjalistyczne §wiadczone byto przez MOPS, organizacje
pozarzadowe (w zakresie poradnictwa specjalistycznego dla wyodrebnionych grup
klientéw, w wyniku przystgpienia do otwartego konkursu ofert na realizacj¢ zadah pomocy
spolecznej) oraz osrodki adopcyjno - opiekuncze (w zakresie poradnictwa rodzinnego dla
rodzin zastgpczych i1 adopcyjnych). Liczbe i rodzaj porad udzielonych klientom w 2010
roku przedstawia tabela nr 5:

Tabela nr 5

Lp. Typ poradnictwa Liczba porad
1. Poradnictwo pedagogiczne 786
2. Poradnictwo psychologiczne 5876
3. Poradnictwo prawne 628
4. Poradnictwo rodzinne 1566
OGOLEM 8 856
1. Inne

Informacje z zakresu probleméw uzaleznien 163

Informacje o prawach i uprawnieniach 578
OGOLEM 741

8 Art .46. ust.1, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64 poz. 593 z p6z. zm.)
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Lp.

2.3 Ustugi opiekuncze

Osobom w podesztym wieku, niepetnosprawnym, wymagajacym pomocy o0soby
drugiej w czynnosciach dnia codziennego i pielegnacji, §wiadczone s3 w miejscu
zamieszkania ustugi opiekuncze i opiekuncze specjalistyczne.

W roku 2010 ustugi byly realizowane przez 9 podmiotéw (agencje opiekuncze
1 stowarzyszenia) wylonionych w przetargu nieograniczonym 1 konkursie, z ktorymi
Osrodek zawart umowy. Wszyscy realizatorzy wywigzali si¢ z powierzonych zadan
w sposob wlasciwy. Realizacja ustug opiekunczych przebiegata prawidtowo, zgodnie
z zawartymi umowami. Liczbg o0séb i rodzin, ktére skorzystaty z ustug opiekunczych
w 2010 roku przedstawia tabela nr 6.

Tabela nr 6
Rodzaj ustug Liczba oso6b Liczba rodzin
Ustugi opiekuncze 1013 1006
Ustugi rehabilitacyjne 32 31
Ustugi specjalistyczne — 124 121

dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

2.4 Realizacja zadania wynikajacego z Ustawy o zatrudnieniu socjalnym
a. prace spolecznie uzyteczne - s3 instrumentem aktywizacji zawodowej
i spotecznej oséb bezrobotnych. Oznaczajg prace wykonywane przez
bezrobotnych nie posiadajagcych prawa do =zasitku a korzystajacych ze
swiadczen pomocy spotecznej. Prace spotecznie uzyteczne stwarzaja osobom
bezrobotnym mozliwos¢ uzyskania minimalnych srodkéw do zycia
(wykonywanie tych prac moze trwa¢ maksymalnie 10 godzin na tydzien),
a lokalnym spolecznosciom wsparcie, poniewaz bezrobotni pracuja blisko
miejsca zamieszkania na rzecz lokalnych organizacji i instytucji.
W roku 2010 pracownicy socjalni wskazali do prac spolecznie uzytecznych
984 osoby. W Gdansku, srednio 162 osoby miesi¢cznie pracowaly w ramach
prac spolecznie uzytecznych, a 18 0s6b znalazto state zatrudnienie.
W MOPS prace spolecznie uzyteczne wykonywaly 23 osoby, ktére
przepracowaly tacznie 8 072 godzin wykonujac prace:
- administracyjno - biurowe;
- remontowo — porzadkowe;

- kuchenne;
- w zakresie opieki nad osobami starszymi 1 dzie¢mi
niepetnosprawnymi.
b. Centrum Integracji Spolecznej — jest elementem polityki rynku pracy

1 pierwszym etapem na drodze os6b wykluczonych spotecznie do zawodowe;]
i spolecznej aktywnosci. Oferta CIS skierowana jest do oséb bezdomnych,
uzaleznionych od  alkoholu, zwalnianych z  zakladéow  karnych
i niepetnosprawnych. Dzialalno$¢ CIS obejmuje gtéwnie warsztaty i szkolenia
umozliwiajagce zdobycie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych
i spotecznych utatwiajace codzienne funkcjonowanie. CIS w Gdansku
prowadzone jest przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brat Alberta.
Pracownicy socjalni zakwalifikowali 177 os6b do uczestnictwa w CIS. Sposréd
nich w pierwszej kolejnosci wybrano 81 o0s6b, z ktérymi podpisano
Indywidualne Programy Zatrudnienia Socjalnego (reszta oséb 96 — oczekuje na
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kolejna edycje kurséw). Wytypowane osoby braly udzial w nastepujacych
warsztatach:
- poligraficzno — introligatorskim;
- gastronomicznym i gospodarstwa domowego;
- pielegnacji terendw zielonych i drobnych prac remontowych;
—  biurowo - marketingowym.
Szkolenia ukonczyto 76 oséb.
2.5 Dozywianie
Zapewnienie positku’ oraz dozywianie dzieci'® to zadania obowiazkowe gminy.
Dzieci i mlodziez do lat 18, bedace pod szczegdlng troska w zakresie dozywiania zostaty
nim obj¢te w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
W 2010 roku pomoca objeto 10 688 oséb'!, w tym:
- Dzieci w wieku do lat 7 — 1 499;
- Dzieci w wieku do ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej - 2 655;
- Pozostate osoby — 6 535.
Koszt realizacji programu wynidst tacznie 5 132 834 zi.
Gtéwnym partnerem MOPS w realizacji zadania byty: szkoty, przedszkola, ztobki.
2.6 Wypoczynek letni
W roku 2010 ré6znymi formami wypoczynku letniego objeto 900 dzieci — o 18%
wigcej niz w roku ubieglym:
a. MOPS zapewnil wypoczynek 414 dzieciom i mtodziezy z rodzin bedacych
w trudnej sytuacji zyciowej (w tym z problemem naduzywania alkoholu):
- 271 dzieci skorzystato z kolonii letnich finansowanych przez GPPiRPA;
- 133 dzieci bylo uczestnikami Rejsu po Wisle na Westerplatte;
finansowanego przez Polski Zwigzek Miast Nadwislanskich w Toruniu;
- 10 dzieci uczestniczylo w kolonii letniej finansowanej przez Kuratorium
Oswiaty w Gdansku;
b. 486 dzieciom zapewniono wypoczynek letni dzigki Srodkom i wsparciu
organizacyjnemu podmiotéw niepublicznych, kosciotéw i instytucji.
2.7 Interwencja kryzysowa
Dziatania podejmowane na rzecz os6b i rodzin bedacych w sytuacji kryzysowej
dotyczyly 4 892 0s6b'? (z 3 262 rodzin). Jest to 0 24% wiecej niz w roku ubiegltym.
Nalezy przypuszczac, ze sytuacja ta jest wynikiem wigkszej Swiadomosci spotecznej,
ktéora od kilku lat ksztaltuje si¢ poprzez kampanie medialne informujace
o mozliwosciach pozyskania wsparcia, jak rowniez skutecznosci dziatan pomocy
spolecznej w tym zakresie
W roku 2010 Pomoc ofiarom przemocy MOPS realizowat poprzez:
- 3 Punkty konsultacyjne, ktdre udzielity wsparcia 604" osobom (punkty
prowadzone przez: Stowarzyszenie Opiekunczo — Resocjalizacyjne
,Prometeusz, Stowarzyszenie Wspotpracy Kobiet ,,Neww - Polska” oraz
Gdanskie Centrum profilaktyki Uzaleznien);

0

 Art. 17, ust 1, pkt 3, j. w.

10 Art. 17, ust 1, pkt 14, j. w.

""" dane MOPS do sprawozdania MPiPS z realizacji programu” Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” (Dziat I)

12 dane MOPS do sprawozdania MPiPS z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za rok 2010
(Czgs¢ ID)

'3 dane MOPS do sprawozdania MPiPS z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za rok 2010
(Czgse I)
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V.

- Centrum Interwencji Kryzysowej (PCK), ktére udzielito wsparcia 3 600
osobom';
- Hostel przy Centrum Interwencji Kryzysowej, z ktérego skorzystato 81
0sob.
Ponadto w ramach zadan zleconych przez MOPS, CIK PCK $§wiadczylo ofiarom przemocy
domowej ustugi w zakresie poradnictwa psychologicznego — 4 989 porad oraz prawnego —
260 porad.

Dokumentem potwierdzajacym lub podejrzewajacym wystapienie przemocy
w rodzinie jest ,,Niebieska Karta”. Wypetniana przez funkcjonariusza Policji
1 pracownika socjalnego, sluzy ocenie zagrozenia i przygotowaniu skutecznego planu
pomocy osobie poszkodowanej. W roku 2010 wypetniono 159 Niebieskich Kart.

Nalezy podkresli¢, ze na podstawie zmiany do Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie z dnia 10 czerwca 2010 r., ktéra obowigzuje od dnia 01.08.2010 r., gmina
podejmuje dziatania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

W ramach zintegrowania systemowych dzialan w Gdansku, Rada Miasta dnia 30
wrzesnia 2010 r. przyjeta do realizacji ,,Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2010-2013”. Ponadto przyjeta Uchwale w sprawie okreslenia trybu
1 sposobu powolywania 1 odwolywania czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
szczegbtowych warunkéw jego funkcjonowania (regulamin). Z dniem 7 grudnia 2010 r.
Prezydent Miasta Gdanska powotal Zarzadzeniem Nr 1866/10 Zespot Interdyscyplinarny,
w sktad ktérego weszli: przedstawiciel Policji, Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, o§wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowych, a takze
kurator sgdowy, prokurator apelacyjny, przedstawiciele MOPS i jednostek
organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Do zadan Zespotu Interdyscyplinarnego nalezy:

- realizowanie dziatan okreslonych w Gdanskim Programie Przemocy
w Rodzinie na lata 2010-2013;

- integrowanie ikoordynacja dzialan podmiotéw oraz specjalistow
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

- powolywanie grup roboczych w celu rozwigzywania indywidualnych
probleméw rodzin oraz ofiar przemocy w rodzinie.

Dla uszczegétowienia zadan zostat opracowany i przyjety przez Prezydenta Miasta
Gdanska Zarzadzeniem Nr 1777/10 z dnia 24 listopada 2010 r. ,,Harmonogram dziatan
w 2011 roku” w ramach Gdanskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na
lata 2010-2013.

POMOC DZIECKU I RODZINIE
Do zadan witasnych powiatu nalezy: ,,zapewnienie opieki i wychowania dzieciom

catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicow, w szczegolnosci przez organizowanie
i prowadzenie osrodkoéw adopcyjno-opiekunczych, placéwek opiekunczo-wychowawczych, dla
dzieci i mtodziezy, w tym placowek wsparcia dziennego o zasiegu ponadgminnym, a takze

155>

tworzenie i wdrazanie programow pomocy dziecku i rodzinie™”.

14 .
jow.
' Art. 19 ust. 4, Ustawa z dani 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175 poz. 1362 péz. zm.)
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Zadania w zakresie zastepczej opieki rodzinnej realizujg: MOPS - Wydziat Pomocy
Dziecku i Rodzinie, O$rodki Adopcyjno Opiekuncze, rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka, placowki opiekunczo - wychowawcze wsparcia dziennego i opieki catkowite;j.

Zadaniem ich jest zapewnienie opieki dzieciom pozbawionym troski ze strony wtasnych
rodzicéw, a takze tworzenie warunkéw do powstawania form opieki najbardziej zblizonych do
warunkéw rodzinnych.

1. Osrodki Adopcyjno - Opiekuncze

W celu zapewnienia wlasciwej formy opieki nad dzieckiem pozbawionym opieki rodzicow

biologicznych Osrodki Adopcyjno Opiekuncze przeprowadzity szkolenia:
— na kandydatéw na rodziny zastgpcze dla 46 rodzin;
—  nakandydatéw na rodziny adopcyjne dla 112 rodzin;
—  szkolenie dla rodzin zastepczych — 92 rodziny.

W 2010 roku za posrednictwem Osrodkéw Adopcyjno - Opiekunczych umieszczono

w rodzinach adopcyjnych 107 dzieci.
2. Rodzinne formy opieki
2.1 Rodziny zastepcze
W 2010 funkcjonowato 438 rodzin zast¢pczych objetych pomocg MOPS (bez wzgledu
na rodzaj i forme¢ pomocy), w tym:
- spokrewnionych z dzieckiem: 350,
- niespokrewnionych z dzieckiem: 57,
- zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem: 31.
Liczbe i rodzaj rodzin zastepczych w latach 2009-2010 pokazuje tabela nr 7:

Tabela nr 7
Typ rodziny zastepczej 2009 2010
Liczba rodzin Liczba dzieci Liczba Liczba dzieci
rodzin

Rodziny zastgpcze ogétem: 439* 611 438 642
w tym: 355 445 350 447
1. spokrewnione

z dzieckiem
2. niespokrewnione 64 78 57 69

z dzieckiem
3. zawodowe niespokrewnione 23 91 31 126

z dzieckiem

*442-3=439; trzy rodziny w ciagu roku zmienily swdj status tj. jedna z rodzin niespokrewnionych stala si¢ pogotowiem
rodzinnym, jedna o charakterze pogotowia rodzinnego stata si¢ rodzing specjalistyczng. Ponadto jedna z rodzin
spokrewnionych dla dziecka byla jednocze$nie rodzing niespokrewniona dla drugiego dziecka.

W 2010 r. liczba rodzin zastgpczych utrzymywata si¢ na poziomie roku ubieglego,
natomiast 0 35% wzrosta liczba rodzin zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem. Jest
to pozytywna tendencja, poniewaz rodziny te s3 alternatywa dla rodzin zast¢pczych
spokrewnionych z dzieckiem, ktére nie zawsze s3 najlepszym Srodowiskiem dla dzieci ze
wzgledu na swa dysfunkcjonalno§é'®.

2.2 Rodzinne domy dziecka

W rodzinnych domach dziecka oferuje si¢ dzieciom warunki opieki i wychowania

zblizone do panujagcych w rodzinie naturalnej. Maksymalnie w kazdym domu moze

6 Czesto opiekunami dzieci w tych rodzinach s3 dziadkowie, ktérzy odniesli juz porazke wychowawcza

w stosunku do swoich dzieci, a teraz wychowuja nastgpne pokolenie.
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przebywa¢ do 8 dzieci. Specyfikg tych doméw jest umieszczanie w nich rodzenstw
z rodzin wielodzietnych, co umozliwia zapewnienie im opieki i wychowania bez
koniecznosci rozdzielania.

W 2010 roku w Gdansku funkcjonowato 7 rodzinnych doméw dziecka
(5 prowadzonych przez Miasto Gdansk i 2 prowadzone przez podmiot niepubliczny),
w ktérych zapewniono opieke 55 dzieciom. W 2010 roku powstal nowy rodzinny dom
dziecka prowadzony przez Fundacj¢ ,,Dom Haneczki”.
Wykaz rodzinnych doméw dzieci z liczbg dzieci, ktére znalazty w nich opieke w latach
2009-2010 przedstawia tabela nr 8:

Tabela nr 8
2009 2010
Sredni Sredni
Liczba Liczba miesieczny Liczba Liczba miesieczny
Lp Nazwai adres placowki miejsc dzieci koszt miejsc dzieci koszt
utrzymania utrzymania
1 dziecka 1 dziecka
1. Placéwka rodzinna "Dom przy 8 8 2 342,38 zt 8 8 2 645, 35zt
Sercu” ul. Goszczynskiego 6/11
2. Rodzinny Dom Dziecka Nr 1 8 8 2 011,79 zt 8 10 2 005, 45 zt
ul. Zwirki i Wigury 1a/2
3. Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 6 6 2 870,60 zt 7 7 2 895, 70 zt
ul. Ztota 12
zmiana adresu od 15.07.2010 r
ul..Rumla 4d/41
4. Rodzinny Dom Dziecka Nr 3, 7 6** 2 931,44 zt 7 7 2 875, 96 zt
ul. Lutniowa 31
5. Rodzinny Dom Dziecka Nr 4 7 13 3 085,26 zt 7 7 2 394, 42 zt
ul. Skarzynskiego 6b/4
6. Rodzinny Dom Dziecka 8 8 2 100,00zt 8 8 2 100,00 zt
Gdanskiej Fundacji Innowacji
Spotecznej
ul Sotdka 10E
7.  Rodzinny Dom Dziecka - - - 8 8 -
Fundacji ,,Dom Haneczki” placéwka
ul. Platynowa 5A/1 funkcjonuje od
1 maja2010r
OGOLEM 44 49 X 53 55 X

** 7 uwagi na konieczno$¢ dostosowania wlasciwego typu placowki do potrzeb dzieci oczekujacych na umieszczenie oraz do potrzeb
wychowankdéw przebywajacych juz w placéwce jedno miejsce pozostawato wolne.

3. Placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego

W roku 2010 funkcjonowato 15 placéwek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego,
z ktorych skorzystato 657 dzieci.

Wykaz placéwek opiekunczo-wychowawczych wg liczby miejsc i liczby dzieci w nich
umieszczonych w latach 2009-2010 przedstawia tabela nr 9:

Tabela nr 9
Lp. Nazwa i adres placowki
2009 2010
Liczba Liczba Liczba Liczba
miejsc  dzieci miejsc  dzieci
1. Ognisko Wychowawcze Nr 3, ul. Gigboka 11 40 61 40 55
Ognisko Wychowawcze Nr 1, ul. Wiadystawa IV 14 84 121 84 120
3. Stowarzyszenie ,,Klub Przyjaciot Strzyzy”, §wietlica Srodowiskowa, 14 27 14 25
ul. Kisielewskiego 12
4. Towarzystwo Profilaktyki Srodowiskowej ,,Mrowisko”, placéwka 22 45 25 35
opiekunczo-wychowawcza wsparcia dziennego ,,Glanik”, Do Studzienki 16
5. Towarzystwo Profilaktyki Srodowiskowej ,,Mrowisko™ placéwka opiekunczo- - - 14 30

wychowawcza wsparcia dziennego ,,Reduta Wyskok”, ul. Reduta Wyskok 9
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6. Fundacja ,,Pokrzywdzone Dzieci i Kobiety” 14 50 - -

7. Stowarzyszenie Dom Rodzinny Nasze Dzieci, ul. Dragana 9 14 30 16 30

8. Chrzescijanska Stuzba Charytatywna, §wietlica Srodowiskowa ,,Stuzba 14 20 14 25
Dziecku” ul. Reduta Miejska 1

9. Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Swietlica ,,Stoneczne Wzgérze” 25 43 26 40
ul. Trakt Sw. Wojciecha 440

10.  Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Klub Mtodziezowy ,,Sparta”, 25 49 - -
ul. Jesionowa 6
Caritas Archidiecezji Gdanskiej ,,Anielska Kraina” ul. Jesionowa 6 25 50 - -
CENTRUM FRASATTI
(od roku 2010 placéwki Caritas ,,Sparta” - - 50 83
i,,Anielska Kraina” funkcjonuja pod jedna nazwa) ul. Jesionowa 6

11. Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Swietlica ,,Pod Kasztanem”, ul. Brzegi 45 25 60 26 67

12.  Gdanskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Dzieciom i Mtodziezy 12 20 16 36
,Promyk Nadziei” — Mtodziezowy Klub Srodowiskowy , ul. Piecewska 9

13. .Promyk Nadziei”, Katolickie Ognisko Wychowawcze, ul. Piecewska 9 14 36 12 22

14.  Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Swietlica Srodowiskowa, 14 27 - -
ul. Leszczynskich 3

15.  Polski Komitet Pomocy Spotecznej Swietlica Srodowiskowa, ul. Minogi 1a 20 33 20 38

16.  Zgromadzenie Stuzebnic Matki Dobrego Pasterza, §wietlica wsparcia - - 14 26
dziennego, ,,Przystan” ul. Putawskiego 2

17.  Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej, Swietlica $rodowiskowa ul. - - 14 25
Goscinna 14

OGOLEM 362 672 385 657

W placéwkach wsparcia dziennego liczba dzieci przebywajacych w danym roku niekoniecznie
musi si¢ zgadzac z liczbg miejsc. Dzieci w ciagu roku mogg odchodzi¢, a na ich miejsce przyjmowane
s inne. Dlatego ilo$¢ dzieci jest trudna do przewidzenia. Dopiero na koniec roku mozna zliczy¢ rotacje,
na ktéra wptywa wiele czynnikéw, np. wiek dzieci, zmiana miejsca zamieszkania, zmiana szkoty (czes¢
dzieci uczeszcza do $wietlic, ktére znajduja si¢ w poblizu szkoty). Jak pokazuje tabela, w roku 2010
z placowek wsparcia dziennego skorzystato 15 dzieci mniej niz w roku ubiegtym.

4. Calodobowe placéwki opiekunczo wychowawcze

W roku 2010 - 463 dzieci pozbawionych czg¢sciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej
zostalo umieszczonych postanowieniem Sadu w 16 catlodobowych placéwkach opiekunczo-
wychowawczych. Jest to 0 13% mniej niz w roku ubiegtym.

Rodzaje placéwek oraz liczb¢ dzieci w nich umieszczonych w roku 2009 i 2010
przedstawiaja tabele nr 101 11.

Tabela nr 10
2009

Placéwki prowadzone przez powiat Placéwki prowadzone przez podmiot
Lp. Typ placéwki niepubliczny

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba dzieci

placowek  miejsc dzieci placowek miejsc
1.  Interwencyjne 0 0 0 1 14 37
2. Rodzinne 5 36 41 1 8 8
3. Socjalizacyjne 3 118 148 4 56 66
4.  Wielofunkcyjne 1 54 177 1 40 48

Ogédtem 9 208 366 7 118 159
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Tabela nr 11
2010
Placéwki prowadzone przez powiat Placéwki prowadzone przez podmiot
niepubliczny

Ip  Typ placéwki Liczba Liczba Liczba dzieci  Liczba Liczba Liczba dzieci

placowek  miejsc placowek  miejsc
1. Interwencyjne 0 0 0 1 14 31
2.  Rodzinne 5 37 39 2 16 16
3.  Socjalizacyjne 3 116 144 3 42 48
4.  Wielofunkcyjne 1 54 143 1 36 42

Ogotem 9 207 326 7 108 137

W roku 2010 powstata 1 nowa placéwka rodzinna (Fundacji ,,Dom Haneczki”). Z dniem
30.06.2010 r. wygasta umowa z catodobowa placowka opiekunczo - wychowawcza
w Liniewku Kaszubskim prowadzong przez fundacj¢ ,,Rodzina Nadziei”. Zostata rOdwniez
zmniejszona liczba miejsc w Miejskim Osrodku Readaptacji Spotecznej w Gdansku z 26 na 14.

L.acznie z pomocy w formie catodobowej opieki w 2010 roku skorzystato o 62 dzieci mniej
niz w roku poprzednim.

Nalezy zaznaczy¢, ze ilo§¢ miejsc w placéwkach opiekuficzo - wychowawczych catlodobowych jest
stala (zgodnie z zezwoleniem wojewody kazda placéwka dysponuje okreslong iloscig miejsc),
a mozliwos$¢ skierowan ograniczona. Sposobem uzyskania dodatkowych miejsc jest ich poszukiwanie
poza powiatem lub pozyskanie rodzin zastepczych. Jezeli pojawiaja si¢ wolne miejsca
w placéwkach calodobowych, to niezwlocznie podejmowane sa dziatania w celu umieszczenia tam
oczekujacych dzieci na podstawie postanowienia sadu. Liczba dzieci umieszczonych jest wzglednie
stala, natomiast rotacja uzalezniona jest od wielu czynnikéw. Mniejsze liczba dzieci (chodzi o rotacje)
przebywajacych w placéwkach catodobowych moze mie¢ r6zne podtoze, np: niz demograficzny, mniej
postanowien sadu o umieszczeniu w placéwkach, efektywniejsza praca pracownikéw filii MOPS
z rodzinami, wiek dzieci umieszczonych (np. wiele dzieci przebywa w placéwkach kilka lat zanim si¢
usamodzielnia lub osiggna petnoletnio$¢), czy zmiana postanowienia sadu orzekajacego powrét do
domu albo do rodziny zastgpcze;j.

5. Usamodzielnianie wychowankow

W roku 2010 z form pomocy w zakresie usamodzielniania skorzystato 333 wychowankéw
z rodzin zastepczych, placowek opiekunczo-wychowawczych i pozostatych placéwek (np.
zaktadéw poprawczych). Pomoc ta polegata na dziataniach, ktére prezentuje tabela nr 12:

Tabela nr 12
Lp. Forma pomocy Liczba os6b  Kwota swiadczen
1. Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 36 182 923 zt
2. Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki 270 1 097 608 zt
3. Uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych 97 271 562 7zt
4. w tym: w mieszkaniu chronionym 15 11 661 zt
5. Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 66 315 613 zi
6. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia 24 -
7. Praca socjalna 393 -

VI. POMOC DLA OSOB STARSZYCH I NIEPEENOSPRAWNYCH
1. Srodowiskowe formy wsparcia

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek 1 niepelnosprawno$¢ wymagaja czesciowe]j opieki
i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych =zapewnia si¢ wsparcie
w placowkach wsparcia srodowiskowego. W roku 2010 z tej formy pomocy skorzystato 877
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osob. Liczbe placéwek wsparcia srodowiskowego oraz liczbe 0s6b z nich korzystajacych
w latach 2009 1 2010 przedstawia tabela nr 13.

Tabela nr 13

Lp. Typ placowki 2009 2010

Liczba Liczba oséb Liczba Liczba oséb

placowek korzystajacych placéwek korzystajacych
1. Mieszkanie chronione 5 13 5 17
2. Mieszkania treningowe 2 9 2 7
3. Warsztaty terapii zajgciowej 6 227 6 227
3. Srodowiskowe domy samopomocy 8 242 8 258
4. Dzienne domy pomocy 5 265 5 236
5. Kluby samopomocy 2 51 4 82
6. Rodzinne domy pomocy 4 45 4 50

Liczba oséb, ktére skorzystalty ze S$rodowiskowych form wsparcia wzrosta o 2%
w stosunku do roku ubieglego. Na podstawie zebranych danych odnotowano zwigkszone
zapotrzebowanie na mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, natomiast
liczba 0s6b oczekujacych na pozostate sSrodowiskowe formy wsparcia pozostaje na tym samym
poziomie. W przypadku mieszkan treningowych i dziennych doméw pomocy odnotowano
mniejszg rotacj¢ uczestnikow, a tym samym dluzszy okres przebywania w placowce.
Aktualna ilo$¢ placowek zabezpiecza potrzeby o0s6b starszych i niepetnosprawnych,
co przedstawia tabela nr 14:

Tabela nr 14
Liczba oséb Liczba oséb
Lp. Placéwka oczekujacych oczekujacych
na miejsce - na miejsce -
stan na stan na
31.12.2009r. 31.12.2010 r.
1. Mieszkanie chronione : ul. Grunwaldzka 127 0 0
2. Mieszkania chronione ul. Taborowa 6/1 0 5
3. Mieszkanie chronione ul. Ptk. Dabka 6/1 0 0
4. Mieszkanie chronione ul. Kisielewskiego 12(dla mezczyzn) 0 0
5. Mieszkanie chronione ul. Kisielewskiego 12(dla kobiet) 0 0
6. Mieszkanie treningowe ul. Wajdeloty 28a 0 0
7. Mieszkania treningowe ul. Nowiny 7 0 0
8. SDS dla Miodziezy Niepetnosprawnej, ul. Nowiny 7 1 0
9. SDS dla Miodziezy Niepetnosprawnej, ul. Wajdeloty 28a 2 0
10.  SDS Dla Mtodziezy z Chorobami i Zaburzeniami Psychicznymi 2 0
ul. Chopina 42
11.  SDS dla Oséb Dorostych z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Chopina 42 2 0
12.  SDS Fundacji Marcus , ul. Burzynskiego 1 4 0
13.  SDS Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Os6b Z Uposledzeniem 3 1
Umystowym ul. Jagielloniska 11
14.  SDS ul. Starogardzka 20 0 0
15.  SDS ul. Sucha 1/ ul. Ogrodowa 2 — zmiana adresu od 01. 01.2010 . 2 2
16.  Dzienny Dom Pomocy Nr 1 ,,Pod Cisem” ul. Sternicza 2 2 0
17.  Dzienny Dom Pomocy Nr 2 ul. Wajdeloty 28 4 0
18  Dzienny Dom Pobytu ul. Hynka 1 0
19. Dzienny Dom Pomocy ul. Hoza 4 1 4
20. Dzienny Dom Pomocy ul. Kisielewskiego 12 2 0
21.  Klub samopomocy ul. Kombatantéw 4 3 1

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdarisku Strona 17



Sprawozdanie z dzialalnosci MOPS w Gdansku za rok 2010

22.  Klub samopomocy ul. Chopina 42 0
23.  Klub samopomocy u. Wajdeloty 28A -
24.  Klub samopomocy ul. Nowiny 7

SO OO WO oo

25.  Rodzinny Dom Pomocy ul. Switezianki 21 2
26. Rodzinny Dom Pomocy ul. Maszynowa 21 2
27. Rodzinny Dom Pomocy ul. Junony 2 0
28.  Rodzinny Dom Pomocy ul. Hebanowskiego 79 0
OGOLEM 33 16

2. Instytucjonalne formy wsparcia — domy pomocy spolecznej

Osobom wymagajacym calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepelnosprawnosci, nie moggcym samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu, ktérym
nie mozna zaoferowa¢ niezbednej pomocy w formie uslug opiekunczych, zapewnia si¢
wsparcie w domach pomocy spotecznej. W 2010 roku 570 oséb skorzystatlo z tej formy
pomocy, co obrazuje tabela nr 15:

Tabela nr 15
Typ placowki 2009 2010
Liczba Liczba oséb Liczba Liczba oséb
placowek korzystajacych placowek korzystajacych
Domy pomocy spotecznej 7 567 7 570

Podkresli¢ nalezy, ze liczba os6b w domach pomocy spolecznej utrzymuje si¢ na
poziomie roku poprzedniego. Nie oznacza to jednak mniejszego zapotrzebowania na t¢ forme¢
pomocy. Liczbe o0s6b oczekujacych na miejsce w ww. placowkach w roku 2009
1 2010 przedstawia tabela nr 16:

Tabela nr 16

Lp. Placéowka Liczba oso6b Liczba oséb
oczekujacychna  oczekujacych na

miejsce - stan na  miejsce - stan na

31.12.2009 r. 31.12.2010 r.

1. DPS ,,Ostoja” ul. Hoza 4 23 20
2. DPS ul. Polanki 121 63 91
3. DPS ul. Starogardzka 20 6 10
4. DPS Turystyczna 23 8 8
5. DPS - inne powiaty 213 229
6. Integracyjny Dom Opieki ,,Za Sosnami” ul. Hallera 227 29 16
7. Stowarzyszenie Domu Opieki ,,Z1ota Jesien” DPS ul. Hynka 12 41 69
8. Dom Seniora im. Jana Pawla II ul. Fromborska 24 26 23
9. Catodobowe miejsca okresowego pobytu w Osrodku Wsparcia 2 6

Stowarzyszenia na Rzecz oséb Bezdomnych ,,Dom Modlitwy

AGAPE” w Nowym Stawie, ul. Mickiewicza 32
10.  Miejsca interwencyjne w osrodku wsparcia ul. Hynka 12 0 0
11.  Miejsca interwencyjne w DPS ul. Turystyczna 23 0 0

Ogétem oczekujacych na miejsce w placowce 411 472

Z analizy powyzszych danych mozna wysuna¢ nastepujace wnioski:
- wzrasta ogdlna liczba os6b oczekujacych na miejsce. W stosunku do roku
2009 liczba 0s6b wzrosta o 15%:;
- wsréd oczekujacych na miejsce w placowkach szczegdlnie wzrasta liczba
0s0b przewlekle somatycznie chorych. Wynika to z ilo$ci posiadanych miejsc
w stosunku do ilosci osob ubiegajacych si¢ o skierowanie do placowki.
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Wydtuza si¢ czas przebywania oséb przewlekle psychicznie chorych
w placowkach, co wigze si¢ z mala rotacja osob oraz ograniczonymi
srodkami finansowymi gminy nie pozwalajagcymi na zwigkszenie ilosci os6b
kierowanych poza teren Gdanska. Na terenie gminy brak placéwki tego typu;

- ilos¢ miejsc w rodzinnych domach pomocy i miejsc interwencyjnych
zabezpiecza potrzeby.

Nalezy réwniez zaznaczyC, ze wydluza si¢ przecigtny czas oczekiwania na miejsce

w placéwkach dla oséb przewlekle somatycznie chorych w Gdansku z uwagi na:

- wigksza liczbe 0s6b ubiegajacych sie,

- dtuzszy okres przebywania oséb umieszczonych,

- konieczno$¢ przekwalifikowania oséb w podesztym wieku (z powodu
pogorszenia stanu zdrowia),

- przekwalifikowanie 0s6b oczekujacych na skierowanie do DPS poza teren
Gdanska do DPS na terenie gminy.

Utworzenie na terenie Gdanska domu pomocy spotecznej dla os6b przewlekle psychicznie
chorych 1 zwigkszenie iloSci miejsc w domach dla oséb przewlekle somatycznie chorych,
spowodowatoby zmniejszenie liczby oséb oczekujacych do tego typu placéwek. Osoby do nich
skierowane miatyby wigksza mozliwo$¢ utrzymywania wigzi rodzinnych 1 pozostania
w najblizszym $rodowisku.

W zwigzku z powyzszym podjeto dziatania w kierunku utworzenia placéwki dla oséb
przewlekle somatycznie chorych oraz placéwki dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na
ternie Gdanska. Wystgpiono do podmiotéw prowadzacych domy dla oséb w podesztym wieku
o przekwalifikowanie placowek na domy dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych.

VII. POMOC DLA OSOB BEZDOMNYCH

W roku 2010 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit wsparcia 856 rodzinom
dotknigtym bezdomnoscig. Jest to o 11% wiecej niz w roku ubieglym. Nalezy podkresli¢, ze
w analogicznym okresie sprawozdawczym w roku 2009 wzrost ten wyniést 8% w stosunku do
roku 2008. Gléwnymi powodami zwigkszania si¢ liczby rodzin dotknigtych problemem
bezrobocia s3: pauperyzacja spoleczenstwa zwigzana z aktualng sytuacjg spoteczno-
gospodarcza, wzrost liczby oséb bezdomnych w grupie wiekowej 46-60 (wtedy najtrudniej
znalez¢ pracg) oraz nieznaczny, ale staly wzrost liczby os6b niepelnosprawnych wsréd
bezdomnych.

W 2010 r. na zabezpieczenie potrzeb 0s6b bezdomnych przeznaczono

4720 232,65 zt , w tym:

- zasitki state 1064 924,72 71
- zasitki okresowe 128 082, 86 zt
- zasitki celowe 359 429, 07 zt
- program rzagdowy ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”- dotacja 45 000 zt
- schronienie 3 084 096 zt
- ogrzewalnia 38 700 zt

MOPS realizowat pomoc dla bezdomnych w zakresie zapewnienia schronienia poprzez
7 pomiotéw niepublicznych wytonionych w drodze konkursu ofert.

Zlecanie realizacji zadania jest jednym z elementéw wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi. O$rodek bierze czynny udziat w Pomorskim Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci, ktére zrzesza ponad trzydziesci organizacji i instytucji sektora publicznego
1 pozarzagdowego zajmujacych si¢ problematyka bezdomnosci w wojewddztwie pomorskim.
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Priorytetem dziatalno$ci Forum jest podnoszenie jakos$ci i zwigkszanie efektywnosci systemu
pomocy osobom bezdomnym na terenie wojewddztwa pomorskiego, m.in. przez wymian¢
,,dobrych praktyk” profesjonalizacj¢ kadr, monitorowanie problematyki bezdomnosci, edukacje
obywatelska, integracj¢ i koordynacje dzialan w obrebie problematyki bezdomnosci.

1.  Gléwne formy pracy z osobami bezdomnymi

praca metodg kontraktu socjalnego — tacznie z osobami bezdomnymi, podpisano 87
kontraktéw socjalnych tj. o 30% wigcej niz w roku poprzednim;

indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci - praca ta metoda objeto 39
bezdomnych, co stanowi wzrost 0 86 % w stosunku do roku ubiegtego;.
innowacyjne formy pracy z klientem:

a.

b.

projekt pilotazowy ,,Postepowanie z osoba nietrzezwa przebywajaca
w miejscu niemieszkalnym w okresie zimowym”. Jego celem bylo
przeciwdziatanie zagrozeniom utraty zdrowia lub zgonu z powodu
wychlodzenia wéréd oséb bezdomnych bedacych pod wptywem alkoholu. Idea
pilotazu polegata na koordynacji interwencji wobec ww. osOb oraz na
mozliwosci uzyskania przez nie porady lekarskiej w Pogotowiu Socjalnym dla
0s6b nietrzezwych. Koordynatorem projektu byt MOPS w Gdansku;

projekt pilotazowy Centrum Treningu Umiejetnosci Spolecznych -
skierowany do oséb i rodzin, wobec ktérych zostanie zrealizowana eksmisja
z zasobow mieszkaniowych Miasta Gdanska do pomieszczen tymczasowych
zgodnie z nakazem sadu. Celem projektu, ktéry rozpoczal si¢ w listopadzie
2010, a jego zakonczenie jest planowane na grudzien 2013 r., jest aktywizacja
i reintegracja spoleczna poprzez wykorzystanie ich wtasnych mozliwosci na
rzecz poprawy sytuacji bytowej. W wyniku przeprowadzonego konkursu
realizatorem projektu pilotazowego CTUS zostalo Towarzystwo Pomocy im.
Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie;

Projekt ,,Opracowanie modelu Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci”. Realizowany jest w ramach Dziatania 4 PO KL ,,Tworzenie
1 rozwijanie standardow ustug pomocy 1 integracji  spotecznej”,
w ktérym biorg udzial m. in. organizacje cztonkowskie Pomorskiego Forum na
Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, w tym MOPS w Gdansku.

Projektodawcg i beneficjentem systemowym przedsigwziecia, ktére zostato
zainicjowane przez Ministerstwo Pracy i Pomocy Spotecznej jest Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich. Do partnerstwa weszlo dziesi¢¢ instytucji
publicznych i organizacji samorzagdowych z terenu catej Polski.

Realizacja projektu rozpoczeta si¢ 1 stycznia 2010 r., a zakonczy si¢ w grudniu
2013 r. W roku 2010 opracowano raport z fazy diagnostycznej, and ktdérym
pracowato niemal 100 ekspertow i badaczy z catej Polski. Zrealizowano ponad
50 spotkan ekspertow, a takze wizyty studyjne w Londynie, Edynburgu
Lizbonie i Paryzu. Odbyly si¢ réwniez dwie debaty w Polsce. We wszystkich
przedsigwzieciach brali czynny udzial pracownicy gdanskiego MOPS.

W przysztosci Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnos$ci bedzie zawierat
pakiet modelowych ustug kierowanych do 0oséb bezdomnych, wdrazany lokalnie
w partnerstwach gminnych i stosowany w lokalnych strategiach rozwigzywania
1 fagodzenia skutkow bezdomnosci.
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VIII. WSPOELPRACA Z PODMIOTAMI NIEPUBLICZNYMI W RAMACH

ZLECENIA ZADAN POMOCY SPOLECZNE]J W 2010 ROKU

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wspétpracuje z podmiotami niepublicznymi
w ramach zlecania zadan z zakresu pomocy spotecznej. W 2010 roku zadania te byly
realizowane poprzez 100 uméw z 46 organizacjami pozarzadowymi.

Nalezy podkresli¢, ze w 2010 roku liczba uméw utrzymywata si¢ na poziomie roku
ubiegtego, co pokazuje tabela nr 18:

Tabela nr 18
Grupy Bezrobotni Niepelnosprawni Osoby Bezdomni Mieszkancy Rodziny Osoby Ogoétem
odbiorcow przewlekle starsze Gdanska -  dysfunkcyji ubogie
chorzy réznorodne
grupy
Rok 2009 1 27 13 17 18 23 1 100
Rok 2010 0 41 12 18 2 24 3 100

Zaréwno w roku 2009, jak i 2010, najwigcej uméw realizowanych przez organizacje
pozarzadowe dotyczylo pomocy osobom niepetnosprawnym i przewlekle chorym, a takze
rodzinom dysfunkcyjnym.

Srodki przyznane na realizacje zadan pomocy spotecznej przy wsparciu podmiotéw
niepublicznych w latach 2009-2010 przedstawia wykres nr 2:

Wykres nr 2
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Naktady na realizacje zadan Miasta Gdanska z zakresu pomocy spolecznej przez
podmioty nie zaliczone do sektora finanséw publicznych systematycznie wzrastaja. W roku
2010 wzrosty 0 3% w poréwnaniu do roku ubiegtego.

IX. KOORDYNACJA GDANSKIE] STRATEGII ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOELECZNYCH DO ROKU 2015
Zgodnie z harmonogramem GSRPS w 2010 r. kontynuowano dzialania w ramach
8 celow gltéwnych. Dzialania te prowadzone byly przez wielu partneréw reprezentujacych
jednostki samorzadowe, stluzby panstwowe i organizacje pozarzadowe, wspoéldziatajace
z MOPS na rzecz integracji spolecznej mieszkancow.
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1. Zadania podejmowane w zakresie koordynacji i monitorowania GSRPS, m. in.:

1y

2)

3)

4)

5)

X.

prowadzenie prac nad zmianami struktur organizacyjnych MOPS, wynikajacych
z realizowanej polityki spotecznej Miasta oraz dostosowania struktur do skutecznego
oddziatywania na rozwigzywanie problemow klientow;

zapewnienie doradztwa metodycznego dla realizatorow GSRPS, prowadzonego w
formie konsultacji metodycznych oraz poprzez dystrybucje Poradnika metodycznego;
udziat w budowie programéw realizujacych cele GSRPS (Gdanski Programu Pomocy
Dziecku 1 Rodzinie na lata 2010 - 2015, Program Pomocy Osobom
z Autyzmem i innymi cato$ciowymi zaburzeniami rozwoju oraz ich Rodzinom na lata
2010 - 2013 oraz Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2010
-2013);

udziat w pracach wdrazajacych nowe rozwigzania w systemie pomocy spotecznej
(okreslenie funkcji, zadan, podzadan i dzialan w ramach budzetu zadaniowego, budowa
Rocznego Planu Zadan MOPS, budowa standardu pomocy osobom bezdomnym
i uzaleznionym, ocena prowadzonej ewaluacji projektu systemowego ,,Systematycznie
do celu”, budowa systemu monitorowania jakosci ustug spolecznych w ujeciu
lokalnym);

przygotowanie merytoryczne, organizacja i obstuga prac Zespotu Monitorujgco —
Wdrozeniowego ds. GSRPS.

PROJEKTY WEDLUG ZRODEL FINANSOWANIA
W celu podniesienia efektywno$ci pomocy spotecznej na rzecz przeciwdzialania

wykluczeniu spotecznemu klientéw, MOPS realizowal nastepujace projekty:

1.

2.

Projekty europejskie - ,,Systematycznie do celu” wspétfinansowany z Europejskiego

Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki - projekt

realizowany od czerwca 2008 roku, bedzie kontynuowany do konca 2013 roku. Jego

celem jest zwigkszenie aktywnos$ci spoleczno - zawodowej o0s6b bezrobotnych,
poszukujacych pracy lub nie pozostajacych w zatrudnieniu, begdacych w wieku
aktywnosci zawodowej i1 korzystajacych ze §wiadczen z pomocy spotecznej.

W 2010 roku projektem zostato objetych 430 os6b, wsrdd ktorych znalazty sig:

— osoby niepetnosprawne;

— rodziny niewydolne w sprawach opiekunczo - wychowawczych, dtugotrwale
korzystajace z pomocy spolecznej;

— osoby uzaleznione od alkoholu;

— osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia;

— osoby z zaburzeniami psychicznymi;

— rodziny zastepcze;

— matki z matymi dzie¢mi, posiadajace niewielkie dos§wiadczenie zawodowe;

— rodziny z dzie¢mi przebywajacymi w pogotowiu opiekunczym;

— miodziez w wieku 15 - 25 lat sprawiajaca problemy wychowawcze.

Projekty krajowe - w 2010 r. Miasto Gdansk otrzymato 4 dotacje celowe z Ministerstwa

Pracy i Polityki Spotecznej na realizacj¢ nast¢pujacych projektow:

1) ,,W rodzinie sita sprawcza” — projekt realizowany przez MOPS w Gdansku. Jego
celem bylo wzmocnienie zaradnosci rodziny w sprawach opiekunczo-
wychowawczych w sytuacji zagrozenia przejecia opieki nad matoletnim dzieckiem
przez placéwke opiekunczo-wychowawcza;
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2) ,,Wzmacniamy i pomagamy - wspieranie zawodowych niespokrewnionych
z dzieckiem rodzin zastepczych” — projekt realizowany przez MOPS w Gdansku
mial na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia szkoleniowego rodzinom
zastepczym, integracj¢ oraz wzmocnienie wi¢zi malzenskich i rodzinnych poprzez
wspollne spedzanie wolnego czasu, a takze doposazenie rodzin zastepczych
w niezbedny sprzet gospodarstwa domowego;

3) ,Zintegrowany, zmotywowany - czyli jak przeciwdziala¢ wypaleniu
zawodowemu' - celem projektu Os$rodka Adopcyjno-Opiekunczego byto
zwigkszenie kompetencji 1 umiej¢tnosci opiekunczo-wychowawczych rodzin
zastepczych oraz podwyzszanie motywacji rodzin zastgpczych do kontynuacji
dziatalnosci (w tym profilaktyka wypalenia zawodowego) poprzez realizacje
dziatan edukacyjnych, integracyjnych funkcjonujacych rodzin zastgpczych;

4) projekt ,,Pokonajmy swoje slabosci - festyn integracyjny na Wzgérzu Sw.
Wojciecha" — celem projektu, ktéry realizowat Dom Pomocy Spotecznej przy ul.
Starogardzkiej 20 byta integracja spoteczna os6b z zaburzeniami psychicznymi.

3.  Projekty lokalne - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku, wraz z podlegtymi
jednostkami nadzorowanymi realizowat w 118 projektéw lokalnych, w tym:

1) 51 projektow realizowali pracownicy MOPS. Odpowiadaly one giéwnie na
potrzeby dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych, a takze niepetnosprawnych
1 przewlekle chorych;

2) 67 projektéow realizowaly jednostki nadzorowane. Projekty te byly skierowane
w wiekszosci do dzieci i miodziezy.

Projekty MOPS oraz jednostek nadzorowanych finansowane byly ze $rodkéw
miejskich, ze srodkéw pozyskanych od sponsoréw, a takze ze srodkéw wiasnych.

XI. WSPOLPRACA ZAGRANICZNA

W roku 2010 giéwnymi celami wspdipracy zagranicznej Osrodka byty:

— zwigkszenie innowacyjno$ci ustug $wiadczonych przez pracownikéw stuzb
spotecznych, a takze doskonalenie zawodowe kadry poprzez aktywny udziat w
projektach europejskich,

— poszerzanie 1 umacnianie wspOlpracy Osrodka z zagranicznymi instytucjami 1
organizacjami w obszarze pomocy spolecznej,

— podejmowanie  wspoOlnych inicjatyw  sprzyjajacych  przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu grup szczegdlnego ryzyka poprzez tworzenie
partnerskich projektow o charakterze migdzynarodowym.

Dziatania Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gdansku w ramach prowadzonej

wspotpracy zagranicznej obejmowaty nast¢pujace obszary:

1. Obszar projektow europejskich i transgranicznych - Fundusz Matych Grantow
Transgranicznych 1 Miedzyregionalnych (FMGTiM), Mechanizm Finansowy
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweski Mechanizm Finansowy):

1)  mikroprojekt pt. ,,Model motywowania oséb z zaburzeniami psychicznymi do
podjecia aktywnosci spolecznej i zawodowej — innowacyjny instrument pracy
pracownikéw stuzb spotecznych” — realizowany od 15.02.2010 r. do 30.09.2010
r. przez MOPS w Gdansku. Partnerami byli: Fundacja Oparcia Spotecznego
Aleksandry ,,FOSA”, miasta: Karlskrona (Szwecja) oraz Bergen (Norwegia).
Dodatkowo w realizacji przedsigwzigcia uczestniczyto Stowarzyszenie AIGS
(Belgia). Celem mikroprojektu bylo zwigkszenie innowacyjnosci ustug
swiadczonych przez pracownikéw stuzb spolecznych w zakresie srodowiskowego
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wsparcia o0s6b z zaburzeniami psychicznymi na obszarze dwoéch miast
nadbattyckich — Gdanska i Karlskrony. W projekcie wzi¢to udziat 23 pracownikéw
stuzb spotecznych (10 z Polski, 10 ze Szwecji oraz 3 z Norwegii), ktérzy podniesli
kwalifikacje zawodowe w zakresie nowych metod motywowania 0os6b zaburzonych
psychicznie do podejmowania aktywno$ci zawodowej i spotecznej. Rezultaty
mikroprojektu zostaly zaprezentowane podczas miedzynarodowej konferencii,
ktéra odbyta sie¢ w dniach od 08 - 09.09.2010 r. na Uniwersytecie Gdanskim.

2) Program Wspélpracy Transgranicznej Poludniowy Baltyk - w ramach
Programu przedstawiciele Osrodka uczestniczyli w:

— szkoleniu pt:. ,,Podstawy tworzenia projektu”;
— warsztatach transgranicznych pt.: ,,Zasady tworzenia dobrych projektow
wpisujacych si¢ w wymogi Programu Potudniowy Battyk™.
Ponadto w 2010 r. odbyly si¢ spotkania pracownikow MOPS w sprawie
przygotowania koncepcji projektu ,,Aktywna 607, ktéry Osrodek planuje zlozy¢
w2011 1.
2.  Obszar wspoélpracy europejskiej

1) Program wspélpracy EUROCITIES - od kilku lat MOPS w Gdansku
wspotpracuje z miastami stowarzyszonymi w Eurocities na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. W 2010 roku przedstawiciele Osrodka uczestniczyli w:
— seminarium pt.: ,,Miasto przeciwko ubdstwu i wykluczeniu: dtugoterminowe

bezrobocie” (Katowice);
— spotkaniu ,,Integracja spoteczna” (Bruksela);

,,Konferencji Podsumowujacej” (Bruksela);
Wspétpraca z Euirocities obejmowala réwniez wymian¢ informacji nt.
realizowanych przedsigwzie¢ dotyczacych pomocy spotecznej oraz wspéttworzenia
bazy dobrych praktyk.

2) Wspélpraca z innymi instytucjami zagranicznymi - w 2010 r. pracownicy
Osrodka brali udziat w nastgpujacych przedsigwzigciach o charakterze
mi¢dzynarodowym:

— w wizycie studyjnej pt:. ,Starzenie si¢ spoleczenstwa, jako wyzwanie dla
polityki spotecznej”, ktéra odbyta si¢ w Berlinie (Brandenburg/Niemcy);

— spotkaniu z przedstawicielami Urzgedu Pracy z Wiednia, ktére odbylo si¢
w Gdansku;

— wystawie tworczosci plastycznej oséb niepelnosprawnych ,Nasza Galeria
2010” w Druskiennikach (Litwa). Wystawa ta odbywa si¢ corocznie w Galerii
Tworczosci Plastycznej Dzieci, Mlodziezy i Oséb Niepetnosprawnych.

XII. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

W grudniu 2010 r. przeprowadzony zostat audit w nadzorze na zgodnos¢ z aktualnymi
wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009. Zostal on przeprowadzony przez zespot
auditorow z Biura Certyfikacji Polskiego Rejestru Statkéw S.A. w Gdansku. W wyniku auditu
nie stwierdzono niezgodno$ci w systemie zarzadzania jakoscig w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gdansku. Jako$¢ $wiadczonej pracy oraz dzialalno$¢ Osrodka spelniajg
wymagania jakosci okreslone w normie PN-EN ISO 9001:2009. Dobry wynik auditu oznacza,
ze zespot auditorow bedzie rekomendowal Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej do utrzymania
certyfikatu.
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Dane statystyczne dotyczace wynikéw przegladu zarzadzania MOPS w Gdansku
w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)

wyniki audytéw wewnetrznych:
— liczba niezgodnosci: 10
— liczba spostrzezen: 58
programy dziatan korygujacych/ naprawczych:
— na podstawie audytu I edycji: 7
— na podstawie analizy zapisow: 27
skargi, wnioski:
— skargi ogétem: 29 w tym:
— zasadne: 9
— niezasadne: 19
— whniosek: 1 w toku
interwencje przyjete ustnie do protokotu przez Dyrektora MOPS: 25
— zasadne: 0
— niezasadne: 25
interwencje przyjete ustnie do protokotu przez Prezydenta Miasta: 27
— zasadne: 1
— niezasadne: 24
— wycofano interwencje: 1
—  przekazano wg wilasciwosci: 1
sprawy interwencyjne: 79
—  zasadne: 7
— niezasadne: 71
-  wtoku: 1
,,opinie o nas”: 27 w tym:
— pozytywne: 14
— negatywne: 13
zapytania Radnych Miasta Gdanska: 2
interpelacje Radnych Miasta Gdanska: 2
decyzje administracyjne oraz sprawy zakonczone innymi formami rozstrzygnigcia:
— decyzje ogétem: 73 066
— odwotanie do organu II instancji: 196
— utrzymane w mocy: 82
— uchylone do ponownego rozpatrzenia: 20
— orzeczenia organu II instancji: 9
— decyzje zaskarzone do NSA: 3
— inne formy: (m.in. porozumienia, umowy, postanowienia, zas§wiadczenia, karty
parkingowe, skierowania, legitymacje, oswiadczenia) 14 219.

XIII. KONTROLE MERYTORYCZNO - FINANSOWE
W roku 2010 r. przeprowadzono ogétem 87 kontroli, w tym S doraznych.
1. Kontrole zewnetrzne
W MOPS organy nadzoru (PIP, NIK, PFRON, Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna)
przeprowadzity tacznie 20 kontroli zewnetrznych z tego:

— w jednostkach organizacyjnych Osrodka: 7;
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— w jednostkach nadzorowanych: 13.

Ww. kontrole obejmowaty nastepujacy zakres tematyczny:

— realizacja wnioskow 1 zalecen z poprzednich kontroli

— warunki pracy;

— prawidlowo$¢ wykorzystania przez Gming Miasta Gdansk $srodkéw PEFRON
przekazanych w ramach dofinansowania na realizacj¢ projektu pn:
"Aktywizacja mieszkancéw Gdanska o obnizonej sprawnos$ci poprzez wczesng
pomoc",

—  kontrola realizacji programéw profilaktycznych,

— ocena stanu sanitarnego

2.  Kontrole wewnetrzne

W roku 2010 r. zmieniono w MOPS formute kontroli wewnetrznych. Kontrole petnity
przede wszystkim funkcje monitorujaco-wspierajgce.

Ogolnie w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych przez MOPS przeprowadzono
67 kontroli wewnetrznych, tj. o 13 mniej ni z w roku ubiegtym, z czego:

— w jednostkach organizacyjnych Osrodka: 13;
—  w jednostkach nadzorowanych: 13;
— w podmiotach niepublicznych w zakresie realizacji umow: 41

Kontrole wewng¢trzne przeprowadzone w jednostkach organizacyjnych MOPS oraz
jednostkach nadzorowanych MOPS dotyczyty takich zagadnien jak:

— analiza stanu technicznego budynku;

— analiza kosztow utrzymania w placowkach opiekunczo-wychowawczych;
— standardy ustug w domach pomocy spotecznej;

—  przestrzeganie standardow opieki 1 wychowania;

—  zapewnienie odpowiedniej opieki uczestnikom SDS;

—  funkcjonowanie placowek;

— realizacja §wiadczen.

Podkresli¢ nalezy, ze kontrole wewnetrzne prowadzone w jednostkach nadzorowanych
MOPS koncentrowaty si¢ na kompleksowej dzialalnosci placéwek, szczegdlnie w kontekscie
zmiany w Ustawie o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 r. wprowadzajacej pojecie
kontroli zarzadczej, ktéra stanowi ogdt dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji
celow 1 zadan w spos6éb zgodny z prawem, efektywny, oszczgdny i1 terminowy.

W organizacjach pozarzadowych przedmiotem kontroli byly nast¢pujace zagadnienia
zwigzane z realizacjg zawartych uméw:

— prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych;

— prawidlowos¢ realizacji ustug opiekunczych;

—  przestrzeganie standardow ustug i wychowania;

— prowadzenie placowek opiekunczego — wychowawczych wsparcia dziennego;

— prowadzenie warsztatow terapii zajgciowej;

— przestrzeganie praw czltowieka, wspotdziatanie z osobami przebywajacymi
w domu pomocy spotecznej 1 ich rodzinami, prowadzenie dokumentacji;

— prowadzenie punktu wsparcia §rodowiskowego na rzecz os6b z zaburzeniami
psychicznymi.
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3.  Wymierne efekty zaistniale w wyniku kontroli w zakresie:
1) organizacji pracy:
— wskazanie nieprawidlowosci w przestrzeganiu obowigzujacych procedur,
propozycje dziatan naprawczych;
— wyeliminowanie nieprawidlowosci w zakresie zatrudniania pracownikow
samorzadowych oraz pracownikéw zatrudnionych w oparciu o Kart¢ Nauczyciela;
— zatrudnianie w placéwkach opiekunczo - wychowawczych wsparcia dziennego
0s6b z wyksztalceniem zgodnym z rozporzadzeniem MPIPS z 14 pazdziernika
2007 r. na stanowiskach wychowawcéw oraz kierowniczych;
— wskazanie niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa zapisOwW
w regulaminach i procedurach wewnetrznych;
— prawidlowego naliczania pomocy pieni¢znej na czeSciowe pokrycie kosztow
utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej;
— dookreslenie odpowiedzialnosci  pracownikéw  kontrolowanych jednostek
1 komorek;
— racjonalizacja zatrudnienia pracownikéw administracji i obstugi;
— wyeliminowanie nieprawidlowosci w  zakresie wydatkowania Srodkow
publicznych;
—  przywrdcenie funkcji spotecznej ZFSS;
— racjonalizacja planowania i1 gospodarowania $rodkami przeznaczonymi na
wynagrodzenia;
— przeprowadzanie prawidlowej inwentaryzacji paliwa;
— wyeliminowanie nieprawidlowo$ci w zakresie dziatania i obstugi wypozyczalni
sprze¢tu rehabilitacyjnego.
2) efektywnosci Swiadczonych ustug:
— ocena realizacji ustug wobec dziecka w placowkach opiekunczo-
wychowawczych;
— zalecenie dotyczace poprawy warunkéw w Swietlicach srodowiskowych;
— dookreslenie standardow ustug opiekunczych;
3) inne:
— poprawa poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy w jednostkach nadzorowanych;
— opracowanie spojnych procedur kontroli finansowych i obiegu dokumentéow
ksiegowych w jednostkach nadzorowanych;

XIV. KAMPANIE PROMOCYJNE I AKCJE OSRODKA

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gdansku realizuje zatozenia Miasta
w zakresie polityki informacyjnej oraz promocyjnej na rzecz mieszkancow, przede wszystkim
rodzin objetych wsparciem lub potrzebujacych pomocy. Osrodek miedzy innymi edukuje,
pomaga w trudnych zyciowych sytuacjach, prowadzi akcje i1 kampanie spoteczno -
informacyjne adresowane do grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

1.  Dzialania promocyjne Osrodka
— promocja projektow: ,,Systematycznie do celu” oraz ,,Model motywowania oséb
z zaburzeniami psychicznymi do podjecia aktywnos$ci spotecznej i zawodowej —
innowacyjny instrument pracy pracownikow stuzb spotecznych’;
— kampania na rzecz tworzenia w Miescie rodzin zastgpczych (o charakterze
dtugofalowym) pod szyldem akcji ,,Podziel si¢ domem”;
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,Daj pluszaka dla dzieciaka” — zbidérka daréw dla dzieci z placowek opiekunczo —
wychowawczych;

kampania spoteczno — informacyjna na rzecz os6b bezdomnych;

kampania informacyjna o $wiadczeniach rodzinnych;

kampania spoteczna dotyczaca tworzenia w Gdansku rodzinnych doméw pomocy;
akcja pomocy Gdanska dla poszkodowanej w wyniku powodzi Gminy Gorzyce;
promocja medialna i spoteczna przedsigwzie¢ firmowanych przez MOPS, m.in.
dyskotek dla 0oséb niepetnosprawnych, konferencji i festynow.

2.  Zorganizowane konferencje

»Projekt systemowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku” - celem
konferencji byto zaprezentowanie dwuletnich rezultatow projektu ,,Systematycznie
do celu”;

,»O seksualnos$ci oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng” — podczas spotkania,
ktérego organizatorem byt MOPS w Gdansku oraz Pracownia Badan nad
Niepetnosprawnos$cia w Dorostosci (Zaktad Pedagogiki Specjalnej) rozmawiano
m.in. o takich zagadnieniach jak wykorzystywanie seksualne o0s6b
z niepelnosprawnoscig intelektualng oraz prawa seksualne tych osob;

konferencja upowszechniajaca rezultaty projektu ,,Model motywowania o0sob
z zaburzeniami psychicznymi do podjecia aktywnos$ci spotecznej i zawodowej —
innowacyjny instrument pracy pracownikow stuzb spotecznych”.

3.  Wspélpraca z mediami

gléwnymi parterami medialnymi byly nastgpujagce media: ,,Polska Dziennik
Battycki”, ,,Gazeta Wyborcza”, TVP Gdansk, TVN, Telewizja EiA, Radio Gdansk,
Radio Plus, portal wrzeszczinfo.pl;

w poszczegdlnych mediach ukazato si¢ 150 artykutéw dotyczacych dziatalnosci
Osrodka;

dyzury konsultanta ds. komunikacji spolecznej MOPS oraz innych przedstawicieli
Osrodka w gazetach 1 rozglo$niach radiowych. Odbylo si¢ ok. 10 spotkan
redakcyjnych, ktére dotyczyly m.in. rodzicielstwa zastgpczego, zmian
w Swiadczeniach rodzinnych, oséb bezdomnych, pomocy powodzianom oraz
pomocy §wiadczonej na rzecz oséb trudnej sytuacji socjalno - bytowej.

4. Wydawnictwa wlasne

,(Gdzie szuka¢ pomocy?” - Informator poradnictwa specjalistycznego w miescie
Gdansku”

,Jestem niepetnosprawny. Jakie mam ulgi i uprawnienia?”’

,Jestem niepetnosprawny. Jakie mam ulgi i uprawnienia?” — publikacja w jezyku
Braille’a

,2Komiksowy Podpowiednik — poradnik domownika” — poradnik dla oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualng;

Poradnik dot. seksualnosci oséb z niepelnosprawnoscig intelektualna;

Broszura ,, Trening Umieje¢tnosci Budzetowych. Poradnik edukacji finansowe;j”;
Broszura ,,Trening Umiej¢tnosci Zawodowych. Poradnik dla pracownikéw
socjalnych”;
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Broszura ,,Trening Umiej¢tnosci Spotecznych. Poradnik dla pracownikéw
socjalnych”;
Broszura ,,Zasady pracy asystenta w Miejskim Os$rodku Pomocy Spoteczne;j
w Gdansku™.

5.  Wyréznienia

dnia 12 maja 2010 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gdansku otrzymat
Srebrny Medal w Regionalnym Etapie V edycji Konkursu dla Pracodawcow
Wrazliwych Spotecznie ,Lodotamacze 2010”. Kapituta nagrodzita Osrodek za
wieloletnie zaangazowanie w realizacje polityki stuzacej integracji 0s6b
niepelnosprawnych oraz ich réwnouprawnieni;

6. Pomoc dla powodzian z Gorzyc

1.

2.

W odpowiedzi na apel wojta gminy Gorzyce, Miasto Gdansk zorganizowalo akcje

pomocowa, w ktorg aktywnie wiaczyt sie MOPS w Gdansku.

Rada Miasta Gdanska przeznaczyta na pomoc powodzianom 250 tys. zi,

a w Os$rodku powotany zostat Zespdt ds. Koordynacji Wsparcia dla Powodzian.

Zespot odpowiadat za zbidrke daréw rzeczowych dla powodzian, organizacj¢

wypoczynku dla dzieci z terenu gminy Gorzyce i koordynacje dzialan w zakresie

pobytu rodzin z terenéw dotknigtych powodzig u gdanskich rodzin.

W ramach pomocy Gminie Gorzyce w okresie od czerwca go grudnia 2010

przeprowadzono nast¢pujace dziatania:

— zorganizowano 2 transporty z darami rzeczowymi od gdanszczan
i przedsigbiorcéw (odziez i obuwie dla dzieci i dorostych, koldry, koce $rodki
czystosci, zywno$¢ z dlugim terminem waznosci, artykuly szkolne,
dofinansowano réwniez zakup pompy insulinowej dla 4-letniej Julii);

— ze srodkéw Miasta zakupiono 100 pralek i 100 lodéwek, ktére trafity do
potrzebujacych powodzian, do Gorzyc wystano réwniez wyprawki szkolne
przekazane przez organizatoréw akcji ,,Zeszyt dla ucznia”;

— zorganizowano transport 45 szafek szkolnych, ktére zostaly wykonane przez
uczniéow Panstwowych Szkét Budownictwa im. prof. Mariana Osinskiego
w Gdansku oraz 117 kartonéw ksigzek przekazanych przez Wojewodzka
1 Miejska Biblioteke Publiczng w Gdansku i X Liceum Ogodlnoksztalcace
w Gdansku;

— rolnikom poszkodowanym w wyniku powodzi przekazano 78 ton materiatu
siewnego;

— przeprowadzono zbidrke pieniezng na rzecz powodzian wsréd pracownikéw
Urzedu Miejskiego i MOPS, w wyniku ktérej uzyskano 10 tys. zt;

— zorganizowano kolonie letnie dla 14 dzieci z Gorzyc sfinansowane przez Miasto
1 umozliwiono wypoczynek letni 45-osobowej grupie mieszkancoéw z terendw
dotknigtych powodzig - byly to mamy z dzie¢mi w wieku od roku do lat 12;

— Miasto Gdansk, poza wsparciem rzeczowym 1 organizacja wypoczynku,
udzielifo réwniez wsparcia w formie logistycznej, wysylajac do Gorzyc
pracownikow MOPS i gdanskiego magistratu.
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XV. INNOWACYJNE ROZWIAZANIA ZAINICJOWANE W 2010 ROKU
1. Reorganizacja systemu pomocy spolecznej w Gdansku
W  lipcu 2010 roku rozpoczeto prace nad reorganizacjg systemu pomocy spotecznej
w Gdansku. Powotano Zespot Koncepcyjny zlozony z szerokiej reprezentacji kadry
kierowniczej oraz samodzielnych pracownikow Osrodka i wypracowano kierunki zmian.
Gléwnym celem projektowanych zmian jest ,,by¢ blizej klienta” z rozszerzong i dostosowana
do jego potrzeb oferta ustug, jak réwniez poprawa jakosci i skuteczno$ci dziatan pomocy
spolecznej. W tym celu przewidziano odejs$cie od dotychczasowego podziatu struktury Osrodka
na pomoc instytucjonalng i srodowiskowa. Zaplanowano natomiast usystematyzowanie trzech
gléwnych zadan MOPS 1 ich podziat na:

— rozwdj systemu pomocy spotecznej oraz ekonomizacj¢ zadan pomocy spoteczne;j;

— zadania w zakresie pomocy dziecku i rodzinie;

— zadania w zakresie pomocy osobom niepelnosprawnym, seniorom i bezdomnym

(ustugi spoteczne).

Ponadto zaplanowano zmniejszenie zasiggu terytorialnego filii, tak aby pracownicy socjalni
byli bardziej dost¢pni dla swoich klientéw przy jednoczesnym zwigkszeniu liczby filii z 5 do 8.
Harmonogram zmian organizacyjnych przewiduje ich wdrozenie w dwoch etapach —
przygotowawczym i realizacyjnym. Reorganizacja zakonczy si¢ w grudniu 2011 r.

2.  Projekt pilotazowy ,,Osiedle Sitowie”
Rozpoczeto prace przygotowawcze dotyczace uruchomienia projektu pilotazowego ,,Osiedle
Sitowie”. Projekt ten stanowi¢ bedzie sie¢ wszechstronnego wsparcia w usamodzielnieniu oraz
przygotowaniu zawodowym 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
,,Osiedle Sitowie” bedzie przeznaczone na wstepie dla:

— 0s6b z problemami zdrowia psychicznego i niepelnosprawnych;

— bezdomnych matek z matoletnimi dzie¢mi oraz innych bezdomnych.
Gtéwnym celem funkcjonowania ,,Osiedla Sitowie” bedzie:

— aktywizacja spoteczna i zawodowa uczestnikow w ramach dziennej dziatalnosci,

— zapewnienie uczestnikom calodobowych miejsc pobytu na czas trwania treningéw

spotecznych i zawodowych,

— przygotowanie uczestnikow do pracy w spotdzielni socjalne;j.
Uczestnictwo w sieci wsparcia ,,Osiedle Sitowie” bedzie ,,przedsionkiem” Gdanskiej
Spoétdzielni Socjalnej i etapem wdrazania do pracy w spotdzielni w ramach elastycznych form
zatrudnienia. Intensywny proces aktywizacji uczestnikow bedzie realizowany poprzez
organizacje pozarzadowe oraz stuzby MOPS 1 PUP drogg wszechstronnych dziatan
usamodzielniajagcych w zZyciu prywatnym, spolecznym, zawodowym poprzez wsparcie
psychologiczne, prawne, doradztwo zawodowe, szkolenia, treningi pracy 1 asystenture.
Dzieki podjetej aktywno$ci mieszkancy Osiedla beda mogli uczy¢ si¢ samodzielnos$ci,
ponoszenia odpowiedzialnosci za witasne decyzje i nabiera¢ kompetencji zawodowych oraz
wiary we wtasne mozliwosci.

,Osiedle Sitowie” zostanie umiejscowione w 5 budynkach z zasobéw mieszkaniowych
Miasta Gdanska przy ul. Sitowie. Osiedle bedzie jednostka organizacyjng dzialajaca
w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku. Realizacja zadania
prowadzona bedzie przez organizacje pozarzagdowe, ktére organizowac¢ bedg szereg treningéw
w pracowniach utworzonych w poszczeg6lnych domkach/lokalach.

Projekt zostat przygotowany do wdrozenia w roku 2011 r.
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3.  Gdanska Spéldzielnia Socjalna
W roku 2010 podpisano list intencyjny w sprawie zatozenia Gdanskiej Spoétdzielni Socjalne;j.
Bedzie to pierwsza tego typu spéldzielnia w Miescie, w ktorej zatrudnienie znajdg osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, m. in. niepelnosprawne, bezdomne, w tym matki
samotnie wychowujace dzieci oraz dlugotrwale bezdomne. Pomyst utworzenia spétdzielni
zrodzit si¢ z inicjatywy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku 1 jest odpowiedzig
w zakresie zapotrzebowania spotecznego na stworzenie warunkéw do pracy zawodowej dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Czlonkami-zatozycielami Gdanskiej Spétdzielni
Socjalnej bedzie 7 organizacji pozarzadowych: Fundacja ,,Sprawni inaczej”, Pomorskie
Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym, Stowarzyszenie Opiekunczo - Resocjalizacyjne "Prometeusz”,
Stowarzyszenie Rehabilitacji 1 Przedsigbiorczosci, Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Kryzysami
Psychicznymi ,Przyjazna Dton” oraz Towarzystwo Pomocy im. $§w. Brata Alberta.
Zatrudnienie w Gdanskiej Spotdzielni Socjalnej znajdg podopieczni organizacji pozarzagdowych
wchodzacych w jej sklad, ktérzy przechodzili w 2010 roku pod okiem specjalistow trening
pracy, m. in. w ramach warsztatow terapii zajeciowej, klubu integracji spolecznej oraz
realizowanego przez gdanski MOPS projektu ,,Systematycznie do celu”.
Spoétdzielnia socjalna bgdzie realizowata zasade ,,praca zamiast zasitku” poprzez:
- reintegracje zawodowa majaca na celu odbudowanie i podtrzymywanie zdolnos$ci
do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy;
- reintegracje spoteczng majaca na celu odbudowanie i podtrzymywanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej oraz peilnieniu rél spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.
Przedmiotem  dzialalnosci  spétdzielni  socjalnej bedzie prowadzenie  wspdlnego
przedsigbiorstwa opartego na osobistej pracy beneficjentéw,
Gdanska Spétdzielnia Socjalna bedzie rowniez pelni¢ role inkubatora dla kolejnych inicjatyw
z zakresu ekonomii spotecznej. Nastepne spétdzielnie bedg mogty by¢ zaktadane przez podziat
zaréwno przez organizacje pozarzadowe, jak 1 przez osoby fizyczne zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Gdanska Spétdzielnia Socjalna w razie potrzeby zapewni im pomoc prawnag,
organizacyjna, marketingowa.

XVI. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W GANSKU
1.  Zatrudnienie w Osrodku

Wedtug stanu na dzien 31.12.2010 roku, zadania pomocy spotecznej realizowato 511
pracownikéw zatrudnionych na 499 etatach, w tym: pracownikéw merytorycznych — 409,
pracownikow nie merytorycznych — 99, Dyrektor i Zastepcy Dyrektora - 3.

Podstawowg kadr¢ pomocy spotecznej stanowig pracownicy socjalni. Wedtug stanu na
dzien 31.12.2010 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku pracowato ich 241.
Zgodnie z okre§lonym Ustawg o pomocy spotecznej z 12 marca 2004r. (Dz. U.
nr 115/2008) wskaznikiem zatrudnienia pracownikéw socjalnych, w MOPS w Gdansku nie
wystepuja braki kadrowe w ich zatrudnieniu.

2. Kwalifikacje i wyksztalcenie

Nalezy podkresli¢, ze stawiane pracownikom wymagania ustawowe w zakresie
kwalifikacji zawodowych s3 S$ciSle przestrzegane. Stwarza si¢ pracownikom warunki
umozliwiajace ustawiczne ksztatcenie si¢. W roku 2010 odsetek pracownikéw z wyzszym
wyksztalceniem wyniést 68 % (pracownicy z wyksztatceniem licencjackim i magisterskim).

Podziat kadry MOPS ze wzgledu na rodzaj wyksztatcenia przedstawia wykres nr 3:
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Wykres nr 3
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Jak pokazuje wykres najbardziej wzrdst odsetek pracownikéow z wyksztatceniem
magisterskim i wyniést 7 %.
W roku 2010 wsréd pracownikéw MOPS:
— 4 osoby ukonczyty studia podyplomowe z organizacji pomocy spotecznej;
— 22 osoby uzyskaty dyplom ukonczenia studiow wyzszych.
W roku 2010 pracownicy MOPS kontynuowali doksztalcanie, w tym:
— 17 os6b na studiach podyplomowych;
— 17 na studiach licencjackich;
— 8 0s6b na studiach magisterskich.
3.  Szkolenia
W roku 2010 zorganizowano dla pracownikéw MOPS ogétem 240 szkolen, w tym:
— wewnetrznych: 62;
— zewngtrznych: 178.
Ze wzgledu na zrédto finansowania, szkolenia dzielity si¢ na:
— zorganizowane ze srodkow MOPS: 170;
— zorganizowane ze srodkéw UE: 70 (EFS).
Zakres tematyczny szkolen najczesciej obejmowat nastepujace zagadnienia:
— Konferencja Grupy Rodzinnej;
— ekonomia spoleczna;
— praca z osobami zaburzonymi psychicznie oraz ich rodzinami;
—  przeciwdzialanie przemocy w rodzinie;
—  praca z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

XVII. NAJWAZNIEJSZE EFEKTY REALIZACJI ZADAN W 2010 R.

Rok 2010 byt rokiem szczegdlnym. Podjeto dzialania zwigzane reorganizacja sytemu
pomocy spotecznej w Gdansku. Prace rozpoczety si¢ w lipcu 2010 r., a wdrozenie zmian jest
przewidziane do konca grudnia 2011 r. Celem zapoczatkowanej reorganizacji jest ,,by¢ blizej
klienta” z poszerzong ofertg ustug.

Do najwazniejszych efektow realizacji zadan w 2010 roku naleza:

1) podpisanie listu intencyjnego w sprawie zatozenia Gdanskiej Sp6tdzielni Socjalne;j;

2) przygotowanie projektu pilotazowego ,,Osiedle Sitowie™;

3) wprowadzenie nowego narzedzia pracy pracownika socjalnego - KONFERENCIJI

GRUPY RODZINNE]J jako innowacyjnej metody pracy z rodzing wykorzystujacej
potencjal i zasoby rodziny;
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4) Gdanski Programu Wychodzenia z Bezdomnosci na rok 2010 — jego realizacja
pozwolita na utworzenie zintegrowanego systemu pomocy spotecznej w Gdansku
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb mieszkaniowych o0s6b bezdomnych
1 zagrozonych bezdomnoscia;

5) projekt pilotazowy ,,Postgpowanie z osoba nietrzezwa przebywajaca w miejscu
niemieszkalnym w okresie zimowym” — jego realizacja przyczynita si¢ do znacznego
zmniejszenia bezdomnos$ci ulicznej i braku zgonéw z wychlodzenia w okresie
zimowym,;

6) udzial w koalicjach i partnerstwach na rzecz rozwoju i rewitalizacji dzielnic
Gdanska: Koalicji na Rzecz Biskupiej Goérki, Partnerstwie na Rzecz Rozwoju
Dzielnicy Stogi, Partnerstwie na rzecz rewitalizacji Dolnego Miasta;

7) utworzenie projektu pilotazowego Centrum Treningu Umiej¢tnosci Spotecznych;

8) wudzial w badaniu ,Humanizacja dzielnicy Morena” — pracownicy MOPS
przeprowadzili analiz¢ ankiet i1 sformutowali wnioski, co przyczynito si¢ utworzenia
planu rewitalizacji dzielnicy stuzacego poprawie jakosci zycia oraz przeciwdziatania
marginalizacji 1 wykluczenia spotecznego mieszkancow;

9) realizacja nowego zadania jakim bylo przyjmowanie, rozpatrywanie wnioskow
1 wydawanie decyzji administracyjnych na stypendia 1 zasitki szkolne; od wrzesnia
do grudnia 2010 r. wydano 1 724 decyzje na stypendia szkolne i 166 decyzji na
zasitki szkolne;

10) w ramach ,,Programu Pomocy Dziecku i Rodzinie na lata 2010-2015” MOPS,
publiczne 1 niepubliczne placowki opiekunczo-wychowawcze oraz osrodki
opiekunczo-wychowawcze prowadzily projekty z zakresu profilaktyki, edukaciji,
socjoterapii oraz aktywizacji rodzin 1 wychowankéw zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

11) w ramach projektu ,,Wzmacniamy i pomagamy, dofinansowanego przez MPiPS
wyposazono 23 zawodowe rodziny zast¢pcze w:

— wiedz¢ 1 umiejetnosci dotyczace innowacyjnych form pracy z dzie¢mi metoda
basni (,,Bajkoterapia” i ,,Bajkosfera”)

— artykuty 1 urzadzenia AGD, sprzet komputerowy oraz sprz¢t i zabawki
ogrodowe;

12) kolejna edycja Festynu ,,Planeta Marzen” oraz kampanii ,,Podziel si¢ domem”;

13) utworzenie 1 niepublicznego Rodzinnego Domu Dziecka dla 8 dzieci z terenu
Gdanska (placowke prowadzi fundacja ,,Dom Haneczki”);

14) utworzenie 10 nowych zawodowych rodzin zastgpczych (5 specjalistycznych,
3 wielodzietne, 2 pogotowia rodzinne) oraz 7 niespokrewnionych rodzin
zastepczych;

15) reorganizacja Mtodziezowego Osrodka Readaptacji Spotecznej — zakonczono
realizacj¢ programu naprawczego placoOwki - przeniesiono lokalizacje¢ osrodka z ul.
Leczkowa 1A na ul. Modrg 69 B oraz zmniejszono liczbe wychowankéw z 26 do 14;

16) poszerzenie ustug Centrum Interwencji Kryzysowej PCK o konsultacje realizowane
w ramach Poradni Zdrowia Psychoseksualnego w siedzibie CIK PCK przy
pl. Ks Gustkowicza 13 (indywidualna, partnerska oraz rodzinna pomoc
psychoseksualna, a takze edukacja seksualna);

17) opracowanie Programu pomocy Osobom z Autyzmem i innymi catoSciowymi
zaburzeniami rozwoju oraz ich rodzinom” przyjetego Zarzadzeniem Prezydenta
nr 940/10 z dnia 6 lipca 2010 r.;

18) organizacja konferencji pt. ,,Seksualno$¢ os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng”,
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19) zorganizowanie warsztatéw dla uczestnikéw dziennych doméw pomocy i opiekunéw
prowadzacych rodzinne domy pomocy dotyczace problematyki zdrowia, sprawnosci
psychofizycznej i profilaktyki choréb os6b w podesztym wieku;

20) wypracowanie ,Modelu motywowania 0s6b z zaburzeniami psychicznymi do
podjecia aktywno$ci spolecznej i1 zawodowej — innowacyjny instrument
pracownikéw stuzb spotecznych” w ramach projektu z Funduszu Matych Grantéw
Transgranicznych i Miedzyregionalnych,;

21) wydanie publikacji dla oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng dotyczaca
ich seksualnosci oraz informatora w alfabecie Braille’a dotyczacego ulg i uprawnien
dla os6b niepetnosprawnych;

22) Zorganizowanie VIII edycji festiwalu twdrczosci o0séb niepelnosprawnych
,Pozapozy” oraz Miejskiego Balu Seniora;

23) utworzenie dla 20 os6b Klubu Seniora w dzielnicy Siedlce.

XVIILKIERUNKI DO PRACY NA ROK 2011 WYNIKAJACE Z ISTNIEJACYCH
POTRZEB
Zgodnie z Zatozeniami Polityki Spotecznej na rok 2011, do wdrazanych
1 kontynuowanych zakresow zadan w obszarze pomocy spotecznej naleza:

1. Wspieranie aktywnosci zawodowej i spotecznej oséb w trudnym potozeniu poprzez
inwestowanie w rozwoéj oraz tworzenie warunkéw umozliwiajagcych podejmowanie
aktywnos$ci gospodarczej, powstawanie réznorodnych form ekonomii spotecznej,
inicjowanie powstawania przedsiebiorstw Przystosowanych i Osrodkéw Aktywnosci
przez Prace;

2. Kontynuacja przeksztalceh w systemie dzialan opiekunczo — wychowawczych,
socjalizacyjnych (w tym rodzinnych i zawodowych). Racjonalizacja wykorzystania
zasobow infrastrukturalnych pomocy spotecznej w miescie;

3. Wspomaganie funkcjonowania rodzin z grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, rodzin wielodzietnych, poprzez rozwdj systemu wsparcia rodziny
(profilaktyki, ustug wielospecjalistycznych na rzecz dzieci i ich rodzin, oparcia
spolecznego, promocji licznej, wielodzietnej rodziny, wzmacnianie Wwigzi
mi¢dzypokoleniowej w rodzinie);

4. Rozwijanie r6znorodnych form wsparcia srodowiskowego dla oséb starszych, oséb
i grup ryzyka wykluczenia spotecznego, rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi;

5. Wspieranie dzialan srodowisk lokalnych w budowaniu partnerstw na rzecz edukacji
i reintegracji spotecznej (takze Domy Sasiedzkie).

Bioragc pod uwage wskazane kierunki pracy na rok 2011 oraz istniejace potrzeby, podjete
zostang nastgpujace dziatania:
1. w zakresie pomocy dziecku i rodzinie
1) realizacja ,,Gdanskiego Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata
2010-20137;

2) kontynuacja dziatalnosci Zespotéw Interdyscyplinarnych rozwigzujacych
problemy rodzin 1 dzieci;

3) aktywne przeciwdziatanie przenoszenia i dziedziczenia ubdstwa poprzez
kierowanie dzieci 1 mtodziezy do placowek zapewniajacych czas wolny
i imprezy okolicznosciowe;

4) zakonczenie restrukturyzacji w Pogotowiu Opiekunczym;

5) zwigkszenie liczby niespokrewnionych rodzin zastepczych;
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6)
7)

8)
9)

10)

11)

utworzenie 1 Rodzinnego Domu Dziecka oraz co najmniej 1 placowki
opiekunczo - wychowawczej dla 14 wychowankéw;

zwiekszenie liczby prowadzonych programéw pomocy rodzinie biologicznej
w placéwkach opiekunczo - wychowawczych;

tworzenie kameralnych form opieki zastepczej;

objecie dziataniami podprojektu ,,Przyjaciel Rodziny 2010” (w ramach PO KL)
10 rodzin zastepczych 1 biologicznych (wspdlpraca w tym zakresie
z pracownikami placéwek opiekunczo - wychowawczych);

objecie dzialaniami podprojektu ,,Mam Marzenie” (w ramach PO KL) 23
usamodzielniajacych si¢ wychowankéw rodzin  zastgpczych 1 placowek
opiekunczo - wychowawczych (wspétpraca w tym zakresie z pracownikami
placowek opiekunczo - wychowawczych);

kontynuacja wspotpracy z przedstawicielami Sadu, Policji i Strazy Miejskiej
(spotkania kwartalne) w celu lepszej komunikacji i omawiania spraw dzieci;

2. w zakresie ustug spotecznych

y

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

zasadnym byloby utworzenie na terenie Gdanska domu pomocy spotecznej dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych i zwigkszenie ilo§ci miejsc w domach dla
0s0b przewlekle somatycznie chorych;

rozwijanie nowatorskich form wsparcia dla os6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym m.in. poprzez uruchomienie pilotazowego projektu ,,Osiedle
Sitowie”’;

wspoltpraca z organizacjami pozarzadowymi majagca na celu utworzenie
spoldzielni socjalnej;

realizacja ,,Programu Pomocy Osobom z Autyzmem i Innymi cato$ciowymi
zaburzeniami rozwoju oraz ich rodzinom na lata 2010-2013”;

dalsze rozwijanie ustlug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
np. dla 0s6b z choroba Alzheimera;

realizacja programéw 1 projektéw skierowanych do o0séb starszych
1 niepetnosprawnych;

dalsza wspdtpraca z poradniami Zdrowia Psychicznego z uwagi na wzrost liczby
klientow z zaburzeniami psychicznymi;

kontynuowanie dzialan zmierzajagcych do aktywizacji zawodowej 0s6b
dtugotrwale pozostajacych bez pracy (CIS, CTUS, prace spotecznie uzyteczne);
strategiczne rozwigzywanie probleméw spotecznych oséb i rodzin bezdomnych
1 zagrozonych bezdomnoscig w celu poprawy ich potozenia materialnego oraz
wyréwnania ich szans zyciowych (poprzez dzialania o charakterze
profilaktycznym, ostonowym oraz aktywizacj¢);

10) realizacja programu rzagdowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”;
11) opracowanie map zasobow i potrzeb dzielnic Gdanska.

3. w zakresie projektow rozwojowych i wspéltpracy zagranicznej

1)
2)

3)

kontynuacja projektu wspotfinansowanego z UE ,,Systematycznie do celu”;
realizacja projektu ,,Mamo Ty tez mozesz!” skierowanego do 30
niezatrudnionych kobiet wychowujacych samotnie dziecko;

rozw0j wspotpracy z sektorami: samorzadowym i pozarzadowym — wspieranie
metodyczne w zakresie pozyskiwania S$rodkéw z funduszy europejskich
krajowych, doradztwo, nawigzywanie partnerstw;
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4)

5)

intensyfikacja dzialanh w obszarze projektéw krajowych (lokalnych,
ministerialnych) — wsparcie metodyczne, doradztwo, monitoring realizacji
projektéw, ewaluacja projektow krajowych;

rozw0j wspotpracy zagranicznej w tym m.in. nawigzanie nowych partnerstw
z podmiotami zagranicznymi.

4. w zakresie zwigekszania efektywnoSci pracy

1y

2)
3)
4)

stworzenie nowej  struktury organizacyjnej Osrodka (odejscie  od
dotychczasowego podziatu na pomoc §rodowiskowg i instytucjonalng);
wprowadzenie nowej rejonizacji;

realizacja harmonogramu wdrozenia zmian organizacyjnych;

organizacja szkolen dla pracownikow w celu podniesienia efektywnosci.

Zalacznik nr 1 - Kalendarium wydarzen 2010 r.

Sporzadzita dnia 16.02.2011 r.
Magdalena Binkiewicz — konsultant WOR;
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