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. ORGANIZACJA PRACY W MOPS W 2008R.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku jest nadrzedng jednostkg organizacyjng
systemu pomocy spotecznej w miescie Gdansku, realizujgcg w roku 2008 zadania gminy

i powiatu w oparciu o:

1. Zatozenia Polityki Spotecznej Miasta na rok 2008

2. Gdanska Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych do roku 2015

3. Ustawe o pomocy spotecznej

4. Ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sOb

niepetnosprawnych

Ustawe o ochronie zdrowia psychicznego

Ustawe o swiadczeniach rodzinnych

Ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

Ustawe o przeciwdziataniu przemocy

© © N o O

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym
10. Ustawa o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami repres;ji

wojennych i okresu powojennego

Kolejny raz w roku 2008 Osrodek otrzymat przediuzenie Certyfikatu Systemu Zarzadzania
Jakoscig 1SO 9001 : 2000 NC-1339 bedacego swiadectwem jakosci ustug swiadczonych przez
Osrodek na rzecz gdahszczan.

Na poczatku grudnia 2008r. zostat pomys$inie przeprowadzony audyt odnowieniowy na
zgodnos¢ z aktualnymi wymaganiami normy PN-EN I1SO 9001:2001, co bytlo podstawg do

utrzymania certyfikatu.
Il. KADRA MIEJSKIEGO O SRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W GDA NSKU:

1. Zatrudnienie w O s$rodku

Wedlug stanu na dzien 31.12.2008 roku, zadania pomocy spotecznej realizowato 490

pracownikéw zatrudnionych na 479,6 etatach, w tym;

- pracownikéw merytorycznych: 393
- pracownikéw niemerytorycznych: 94

- Dyrektor i Zastepcy Dyrektora: 3

Szczegobtowy podziat zatrudnienia na poszczegdélne komoérki i jednostki organizacyjne struktury

MOPS przedstawia ponizsza tabela:



Tabela nr 1: Zatrudnienie w MOPS w Gdansku w podziale na komaorki i jednostki organizacyjne (wg stanu

na 31.12.2008r)

Komoérka organizacyjna Etaty Liczba os6b

Dyrektor 1 1
Z-ca Dyrektora 2 2
Wydziat Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej 39,3 42
Wydzial Pomocy Dziecku i Rodzinie 24 26
Wydziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 25,75 29
Jednostki organizacyjne bedace w strukturze MOPS

42,9 47
Wydzial Finansowy 23 24
Wydziat Organizacji i Rozwoju 26,05 28
Wydziat Kadr i Administraciji 29,85 32
Wydziat Swiadczen Rodzinnych 62,75 63
Filie Osrodka 179 183
Ogdtem w ramach Planu zatrudnienia na 2008 r. 455,6 477
Projekt Systematycznie do celu 11 11
Projekt Razem dla siebie razem dla innych 2 2
Ogotem zatrudnienie Plan + Projekty 479,6 490

Podstawowg kadre pomocy spotecznej stanowig pracownicy socjalni, wg stanu na dzien

31.12.2008r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku pracowato ich 232.

Zatrudnienie pracownikow socjalnych w poszczegélnych komoérkach MOPS przedstawia

ponizsza tabela’.

Tabela nr 2: Zatrudnienie pracownikéw socjalnych wg stanu na dzien 31.12.2008r.

Komoérka organizacyjna Pracownicy Pracownicy so cjalni
socjalni ogétem terenowi

Wydziat Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej 22 11
Wydzial Pomocy Dziecku i Rodzinie 15 11
Wydziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Oso6b

Niepetnosprawnych 9 X
Wydzial Finansowy X X
Wydzial Organizacji i Rozwoju X X
Wydzial Kadr i Administraciji 1 X
Wydziat Swiadczen Rodzinnych X X
Filie Osrodka 178 143
Projekt ,Systematycznie do celu” 7 7
Projekt ,Razem dla siebie razem dla innych” X X
Ogélem: 232 172

2. Kwalifikacje i wyksztatcenie

Nalezy podkreslic, ze stawiane pracownikom merytorycznym wymagania ustawowe

w zakresie posiadania kwalifikacji sg scisle przestrzegane, a pracownikom merytorycznym

i administracyjnym stwarza sie warunki umozliwiajgce ustawiczne podnoszenie kwalifikaciji.

1 Zgodnie z ustawg 0 Pomocy Spotecznej z 12 marca 2004r. (Dz. U. nr 115/2008) w MOPS Gdansk nie istniejq braki

kadrowe w zatrudnieniu pracownikéw socjalnych.




Zauwazalne jest, ze odsetek pracownikbw z wyzszym wyksztalceniem kazdego roku
wzrasta. Obecnie 62% pracownikow posiada wyzsze wyksztalcenie (licencjackie i magisterskie

liczone razem), a 12,6% posiada dyplom studiow podyplomowych.

W 2008 roku w $rod pracownikéw MOPS:
- 3 osoby ukonczyly studia podyplomowe z organizacji pomocy spotecznej

- 24 osoby uzyskaly dyplom ukonczenia studiow wyzszych

W 2008 pracownicy MOPS kontynuowali doksztatcanie na:
- 11studiach podyplomowych
- 25 studiach licencjackich
- 17 studiach magisterskich
Podziat kadry MOPS na poszczegllne poziomy posiadanych kwalifikacji przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela nr 3: Wyksztalcenie pracownikéw MOPS w Gdansku w podziale na komorki i jednostki
organizacyjne (wg stanu na 31.12.2008r.)

Komérka organizacyjna o
[ 0 =
s | ¢ g % |2
2 |8 |e | |g |2
2 |12 |5 |2 |3 |2
8 |3 |2 |8 |2 |38
Q N N7 = e Q
Dyrektor 1 1
Z-ca Dyrektora 2 2
Wydziat Integraciji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej 14 4 37 11
Wydzial Pomocy Dziecku i Rodzinie 2 4 20 3
Wydzial Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Oséb 1 4 0 24 3
Niepetnosprawnych
Wydzial Finansowy 11 3 10 7
Wydziatl Organizacji i Rozwoju 2 3 23 10
Wydzial Kadr i Administraciji 5 6 3 18 7
Wydziat Swiadczen Rodzinnych 30 6 27 2
Filie Osrodka 83 23 78 13
Domy 5 5 19 1 16 3
Ogoétem: 5 11 | 171 | 47 | 256 | 62
3. Szkolenia

Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci odbywalo sie zarbwno poprzez szkolenia wewnetrzne

(30) jak i zewnetrzne (201). Lacznie wykorzystano na szkoleniach 1316 miejsc.

a. zakres tematyczny szkole nh obejmowat, m. in:
- wypalenie zawodowe

- przepisy prawne w pomocy spotecznej




- prace z trudnym klientem

- prace socjalna.

W celu podniesienia jakosci pracy w procesie rekrutacji pracownikéw zastosowano w 2008
roku komputerowe testy psychologiczne oraz wprowadzono pakiet kompetencyjny do badania
kompetencji nowozatrudnionych pracownikow.

Wprowadzono rowniez poradniki dla nowozatrudnionych, pracownikéw socjalnych oraz
kadry kierowniczej.

lIl. WYDATKI MOPS W GDANSKU

Na zadania realizowane przez Osrodek w 2008 roku wydano ogotem 154 170 640 zi, ich
podziat przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 4: Wydatki na zadnia realizowane przez Osrodek w latach 2005-2008:

Zadania Wydano Wydano Wydano Wydano
w 2005 roku w 2006 roku w 2007 roku w 2008 roku
(w zh) (w zt) (w zh (w zh
Zadania wlasne gminy 33698179 37177 411 41 501 341 46 017 205
Zadania zlecone gminie 61 345 465 68 632 351 72 388 985 70 242 426
Zadania wlasne powiatu 28 007 638 29 507 801 32 201 239 37 739 241
Zadania z adm. rz gdowej 489 054 88 008 225 597 171 768
powiatu
RAZEM: 123 540 336 135 405 571 146 317 162 154 170 640
W poréwnaniu z rokiem 2007, tgczne wydatki na realizacje zadan Osrodka

w 2008 roku wzrosty o 7 853 478, tj. 0 5,37%, co przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 1. Wydatki na realizacje zadah Osrodka w latach 2005-2008
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Wyrazny przyrost wydatkdw w podziale na zrodta finansowania w podziale na lata 2005-

2008 przedstawiajg ponizsze wykresy :

Wykres nr 2: Wydatki na zadania wlasne gminy w latach: 2005-2008:
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W poréwnaniu z rokiem 2007, wydano na zadania wtasne gminy o 4 515 864 zt (10%)
wiece).

Wykres nr 3:  Wydatki na zadania zlecone gminie w latach: 2005-2008
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W poroéwnaniu z rokiem 2007, tagczne wydatki na zadania zlecone gminie w 2008 roku
zmalaty 0 2 146 559 zt (3%).

Powodem spadku jest systematycznie zmniejszajaca sie liczba klientéw pobierajacych
Swiadczenia rodzinne. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy z pewnoscig jest fakt, iz pomimo
mozliwosci jakg daje art. 18 ust 1 ustawy o swiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003
roku, od poczatku realizacji zadan wynikajacych z jej zapisow, tj. od maja 2004 roku ani razu nie



zostata zmieniona kwota kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania prawa do

Swiadczen. W zwigzku z tym coraz mniej oséb spetnia ww. kryterium.

Kolejng przyczyna spadku sumarycznej kwoty wyptacanych swiadczen byta réwniez liczba

potencjalnych beneficjentow w/w ustawy, ktérzy w celach zarobkowych udajg sie poza granice

RP. W zwigzku z tym nie skifadajg oni wnioskbw o przyznanie $Swiadczen rodzinnych

w Polsce, ale wnioskujg w krajach, w ktérych przebywaja.

Realizacja swiadczen wyzej opisywanych przedstawia sie nastepujgco:

Swiadczenia rodzinne w 2008r.

liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia rodzinne 14.935
liczna dzieci, na ktére wyptacane byly swiadczenia rodzinne 15.777
liczba rodzin, ktére pobraly nienaleznie swiadczenia rodzinne 218

srodki finansowe przeznaczone na realizacje swiadczen rodzinnych ~ 47.294.604,00 zi.

2) Zaliczka alimentacyjna — realizacja do 30.09.200 8r

a. liczba rodzin pobierajgcych zaliczke alimentacyjna: 1.778

b. liczna dzieci, na ktére przyznano zaliczke alimentacyjng 3.638

c. liczba rodzin, ktére pobraty nienaleznie zaliczke alimentacyjng 48

d. srodki finansowe przeznaczone na realizacje zaliczek alimentacyjnych 5.730.017,00 zt.
3) Fundusz alimentacyjny  (za okres 01.10.2008 — 31.12.2008r.)

a. liczba rodzin pobierajgcych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego: - 1.832

b. liczna dzieci, na ktére przyznano $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego - 2.611

4)

5)

a.

srodki finansowe przeznaczone na realizacje swiadczen z funduszu alimentacyjnego

- 2.432.257,00 zt.
Dziatania wobec dtu znikéw alimentacyjnych
liczba dtuznikow alimentacyjnych, w stosunku do ktorych podejmowane sg dziatania
wskazane w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (Gmina Gdansk jako organ wtasciwy diuznika) w odniesieniu do ptaconych

wierzycielom Swiadczen z funduszu alimentacyjnego 2 000

Zobowi gzania diu znikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconej zaliczki
alimentacyjnej oraz s$wiadcze i z funduszu alimentacyjnego
liczba dtuznikow alimentacyjnych zobowigzanych do zwrotu swiadczen wyptaconych

wierzycielom z tytutu zaliczek alimentacyjnych oraz funduszu alimentacyjnego 3700



b. kwota zobowigzan diuznikéw alimentacyjnych z tytutu zaliczek alimentacyjnych
25.461.001,74
kwota dokonanych wptat z tytutu wyptaconych zaliczek alimentacyjnych  754.164,98
d. kwota zobowigzan diuznikow alimentacyjnych z tytutu wyptaconych swiadczen
z funduszu alimentacyjnego (w tym odsetki ustawowe) przy uwzglednieniu dokonanych
przez Komornikow wptat do dnia 31.12.2008r.
2.455.481,75
e. kwota dokonanych wptat z tytutu wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego
(realizacja swiadczen za okres 01.10.2008r. — 31.12.2008r.)
125.048,10 (5,09%).

Wydatki na zadania powiatu ( wtasne i z administracji rzadowej) w analizowanych latach

przedstawiajg ponizsze wykresy:

Wykres 4: Wydatki na zadania wtasne powiatu w latach: 2005-2008:
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W poréwnaniu z rokiem 2007, w roku 2008 wydano o 5 538 002 zt (15%) wiecej.
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Wykres nr 5: Wydatki na zadania administracji rzadowej powiatu w latach: 2005-2008
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W poréwnaniu z
powiatu w 2008 roku zmalaty o0 53 829 zt (24%).

rokiem 2007, laczne wydatki na zadania administracji rzgdowej

IV. KLIENCI SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ

W 2008 roku pomocg spoteczng zostato objetych 9 054 rodzin 2, w ktérych zylo 17 357
oséb. W poréwnaniu, w 2007 roku wg tego samego zrodfa liczba rodzin wynosita 9 092,
a liczba zyjacych w nich 0s6b to 18 558.

Analizujac liczbe osb6b objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej w stosunku do
liczby mieszkancéw Gdanska (stan na 30.06.2008 455 717 wg GUS), przyja¢ nalezy, iz w 2008
roku pomoca zostato objetych 3,8 % og6tu ludnosci Miasta, a w roku 2007 byto to 4,0 %
(w stosunku do 456 080 mieszkancow Miasta). Faktyczny spadek liczby klientéw MOPS
w stosunku do liczby mieszkancéw Gdanska wynosit 0,2 %.

1. Powody trudnej sytuacji  zyciowej klientow

Najczesciej wystepujgce powody trudnej sytuacji zyciowej klientbw pomocy spotecznej

w latach 2005-2008 przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 5: Powody trudnej sytuacji  zyciowej klientéw w latach 2005-2008

Powdd trudnej sytuaciji Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin
zyciowej klientéw 2005 2006 2007 2008
Niepetnosprawnos¢ 3745 4179 4110 4104
Bezrobocie 3551 3473 2447 1963
Bezradnos¢ w sprawach 2484 2093 2292 1425

opiekunczo — wychowawczych

2 7rédto: MPIPS za rok 2008, Rozdziat 3: Rzeczywista liczba 0séb i rodzin objetych pomoca spoteczna; ,Swiadczenia przyznane
w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania”.

MOPS od 2008 roku odstapit od dotychczasowego sposobu obliczania oséb i rodzin objetych wsparciem pomocy spotecznej
z uwagi na wprowadzony elektroniczny system ewidencji klientéw MOPS umozliwiajgcy ustalanie rzeczywistej ich liczby.
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Dlugotrwata choroba 2045 2094 2133 2770
Ubdstwo® 7519 7730 6 340 5 469
Bezdomnosé 889 858 825 713

Tak jak i w latach ubiegtych zauwazalnym gtéwnym powodem jest ,niepetnosprawnosc”.
Nastapit takze dos¢ znaczny wzrost wystepowania ,dtugotrwatej choroby”, jako gtéwnego
powodu zgtaszania sie o0 pomoc do Osrodka. W pozostatych przypadkach obserwuje sie spadek
liczby rodzin, zwtaszcza tych ktérym byta udzielana pomoc z powodu bezrobocia. Potwierdza to

dane o dobrej sytuacji na rynku pracy w 2008r.

V. GLOWNE SWIADCZENIA REALIZOWANE PRZEZ SYSTEM POMOCY SPOLECZN EJ

1. Giéwne s$wiadczenia pieni ezne:
Do swiadczen pomocy spotecznej, z ktérych korzysta najwieksza ilos¢ mieszkancow Miasta
nalezg wg kolejnosci:
a. zasitki celowe,
b. zasitki state,

c. zasitki okresowe.

Ich udziat w podziale na analizowane lata przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 6: udzielone $wiadczenia klientom w latach 2005-2008

Formy pomocy Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin

w 2005 roku w 2006 roku w 2007 roku w 2008 roku
Zasitki state — OGOLEM 2020 2 256 2 373 2412
Zasifrki okresowe -— 1982 1918 1650 1173
OGOLEM
Inne zasitki celowe 7062 7 070 6 413 6 091
i w naturze - OGOLEM

Jak pokazuje tabela, obok zasitku celowego, zasitek staly jest jedng z dominujacych form
pomocy. Liczba oséb uprawnionych do tego zasitku wzrasta systematycznie od roku 2005.
Powodem takiego stanu jest postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa i wzrost liczby
0s6b z niepetnosprawnoscig uprawniajgcg do zasitku statego.

llosci srodowisk objetych ww zasitkami w latach 2005-2008 pokazujg ponizsze wykresy:

3 Ub6stwo traktowane jest jako powdd wspétwystepujacy
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Ad. a) zasitek celowy (inne zasitki celowe iw nat  urze)

Wykres nr 6: zasitki celowe w latach 2005-2008 (wg liczby rodzin)
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Liczba srodowisk korzystajacych w 2008 roku z zasitkdw celowych zmniejszyta sie 0 322, co
stanowi 5% mniej w stosunku do roku ubiegtego. Spadek ten jest nizszy od zaistnialego w roku
2007 w stosunku do roku 2006, ktory wynosit 9%. Taka tendencja zwigzana jest z rozwojem

stosowanych aktywnych form wspétpracy z klientem (np. kontrakt socjalny).

Ad. b) zasitek staty

Wykres nr 7: Zasitki state w latach 2005-2008 (wg liczby srodowisk)

25001 2412

2005 2006 2007 2008

Liczba srodowisk korzystajacych z zasitkéw statych w 2008 roku nieznacznie wzrosta ( 2%)
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Ad. c) zasitek okresowy

Wykres nr 8: Zasitki okresowe w latach 2005-2008 (wg liczby rodzin)
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Liczba rodzin otrzymujaca zasitki okresowe w 2008 spadta 0 477 w poréwnaniu do roku
2007, co stanowi spadek na poziomie 29%. W zwigzku z tym, Ze zasitki okresowe
przyznawane sg najczesciej z powodu bezrobocia spadek ich liczby mozemy tlumaczyé
malejaca liczbg 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej, ktérych podstawowa dysfunkcjg byto

bezrobocie.

2. Wsparcie niepieni ezne

W  Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Gdansku pracownicy socjalni
w oparciu o wywiad $rodowiskowy i jego aktualizacje dokonujg diagnozy sytuacji
klientéw/rodzin, na podstawie ktorej planujg prace socjalna.

Cecha wyrdzniajacg prace socjalng jest catosciowe podejscie do rodziny, co przejawia sie

tym, ze pracownik socjalny proponuje rodzinie wtasciwe do sytuacji wsparcie specjalistyczne.

a. praca socjalna

W roku 2008 pracy socjalnej poswiecono szczegdlng uwage. Realizacja projektu
systemowego pozwolita na rozwiniecie aktywnych form wspoétpracy z klientem ( aktywizacja
spoteczna i zawodowa poprzez warsztaty interpersonalne, prace z psychologiem i terapeuta).
Aktywizacja klienta w zakresie poprawy wiasnej sytuacji, a nie wsparcie finansowe byta

gtéwnym celem wspotpracy z nim.
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Wykres nr 9 : Praca socjalna ogétem w latach: 2005-2008

11 195 11 127 10 752

2005 2006 2007 2008 M liczba rodzin

Jak pokazuje wykres liczba rodzin korzystajacych z pracy socjalnej w 2008 roku zmniejszyta
sie 0 2109, ti. 0 20%. Spadek ten wynika z przyjetej interpretacji, ktéra do pracy socjalnej
w latach wczesniejszych zaliczala takze czynnosci informacyjne. W 2008r. rozpoczeto pilotaz
~Standardéw pracy socjalnej”, gdzie zwrécono szczego6lng uwage na rozrdznienie pracy socjalnej
od udzielania informacii.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wspomniane wyzej innowacyjne metody pracy z Kklientem

(w ramach projektéw finansowanych z UE: ,Systematycznie do celu”, ,Razem dla Siebie,
Razem dla Innych) powodujg wzrost liczby usamodzielniajgcych sie klientbw pomocy
spotecznej.

Liczbe usamodzielniajgcych sie klientéw w latach 2005-2008 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 7: Liczba usamodzielniajgcych sie klientéw pomocy spotecznej latach 2005 - 2008:

Liczba oséb
2005 2006 2007 2008
Powdd odej scia
Klient usamodzielnit sie 262 309 408 420

b. kontrakt socjalny

Podstawowym narzedziem pracownika socjalnego w ramach pracy socjalnej jest kontrakt
socjalny. Angazuje on nie tylko pracownika socjalnego, ale rowniez zobowigzuje
I motywuje klienta (np. bezrobotnego) do aktywnego poszukiwania pracy przy wsparciu
specjalistow. Wyraznie okreslone w kontrakcie zasady wspotpracy mobilizujg i ukierunkowujg
prace socjalng w procesie poprawy sytuacji klienta.

Liczbe klientéw, z ktérymi podpisano kontrakt socjalny w latach 2005-2008 przedstawia

ponizsza tabela:
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Tabela nr 8: Liczba klientéw, z ktérymi prowadzono prace metoda kontraktu w latach 2005-2008:

Liczba klientow, z ktérymi podpisano kontrakt socjalny po
Dysfunkcja (powad) do pracy, z ktérym wejsciu Rozp. MPS z dnia 01.03.05 r. w sprawie wzoru
zastosowano kontrakt socjalny kontraktu socjalnego

2005 2006 2007 2008
Bezrobocie 258 388 302 166
Niepetnosprawno$¢ 36 66 47 45
Dlugotrwata choroba 38 88 67 50
Bezradno$é w sprawach opiekunczo —
wychowawcza 28 27 31 45
Bezdomnos¢ 13 51 47 38
Inne (wymien jakie):przemoc, uzaleznienia, 8 21 43 49
RAZEM: 381 641 537 393

Szczegolny spadek ilosci kontraktéw socjalnych jest zauwazalny z powodu bezrobocia, co
mozna tlumaczy¢ dobrg sytuacjg na rynku pracy w 2008 roku i skuteczng pracg socjalng

z osobami bezrobotnymi w poprzednich latach.

c. poradnictwo specjalistyczne

Wg Ustawy o Pomocy Spotecznej z dn. 12 marca 2004r.:.” Poradnictwo specjalistyczne
w szczegoblnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktore
majq trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych,

bez wzgledu na posiadany doch6d*”.

Poradnictwo prawne - udzielane jest w zakresie prawa rodzinnego i opiekunczego, rowniez
w kwestiach dotyczacych zabezpieczenia spotecznego (sprawy ZUS, orzecznictwa
ds. niepelnosprawnosci, zabezpieczenia alimentacyjnego); poradnictwo dotyczy takze ochrony
praw lokatorow — udzielana jest informacja o0  przystugujacych  prawach
i uprawnieniach; ponadto udziela sie pomocy w sporzadzaniu pism procesowych oraz wsparcia

w toczacych sie postepowaniach.

Poradnictwo psychologiczne - udzielane jest w zakresie probleméw zwigzanych
z bezrobociem, przemocg domowa, konfliktami w rodzinie, depresjg 1 trudnosciami
w rozwigzywaniu codziennych probleméw; ponadto udzielane jest wsparcie osobom bedacym
w kryzysach psychicznych oraz ich rodzinom.

Poradnictwo pedagogiczne - udzielane jest w formie konsultacji i porad w zakresie

prawidiowych oddziatywan wychowawczych i sprawowania opieki nad dzie¢mi, jak réwniez

4 Ustawa o Pomocy Spotecznej, art.46.ust.1. (Dz. U. Nr 64 poz. 593 z p6z. zm)
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wlasciwej komunikacji i umiejetnosci rozwigzywania konfliktow. Porady pedagogiczne dotyczg

takze trudnosci wychowawczych i sposobow ich rozwigzywania.

Poradnictwo specjalistyczne realizowane w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku:

Tabela nr 9: Liczba porad specjalistycznych w 2008r.

Typ poradnictwa Liczba porad
Poradnictwo pedagogiczne 1282
Poradnictwo psychologiczne 1084
Poradnictwo prawne 690
Poradnictwo rodzinne 1706
Inne: w zakresie uzaleznienia 109

Ponadto, przy ul. Wajdeloty 28a funkcjonuje Centrum Informacji i Wsparcia na Rzecz
Srodowiska Oséb Starszych i Niepetnosprawnych, ktére w 2008r. udzielato informacji prawnych
i porad psychologicznych oraz informacji o rodzaju pomocy oferowanej przez MOPS

w Gdansku.

d. positek

To zadanie obowigzkowe gminy, z ktorego w 2008 roku skorzystato tgcznie 2751 0sob,
w tym dzieci: 2284 .

Dzieci i miodziez do lat 18, bedace pod szczegdlna troskg pomocy spotecznej w zakresie
dozywiania zostaly nim objete w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Pomoc ta jest mozliwa dzieki scistej wspotpracy ze szkotami i szkolnymi pedagogami.

e. wypoczynek letni
W 2008 roku z réznych form wypoczynku letniego skorzystato 1001 dzieci, w tym®:
- w ramach wsparcia MOPS: 440 dzieci

- dzieki wspotpracy i pomocy innych organizacji: 660 dzieci

Zapewnienie czasu wolnego dzieciom podczas wakacji nie tylko spetnia role rekreacyjng ale
réwniez wychowawczga. Dzieci bowiem, uczg sie aktywnego wykorzystywania czasu wolhego

i rozwoju zainteresowan, czego czesto sg pozbawione w domach rodzinnych.

f. pomoc ofiarom przemocy
W poréwnaniu do roku 2007, ilos¢ rodzin dotknietych przemoca zwiekszyla sie prawie
4-krotnie i wyniosta 829 rodzin (w stosunku do 224 rodzin w 2007 roku). Liczba 0s6b zyjacych

ww. rodzinach wyniosta 1674 osoby .

> Podane ilosci dzieci bioracych udziat w wypoczynku letnim nie sumujg sie z uwagi na mozliwo$¢ korzystania przez nie z dwoch
zrédet
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Osoby doznajace przemocy mogly skorzysta¢ w 2008 roku z nastepujgcych form pomocy:

- interwencja kryzysowa

W 2008 roku Centrum Interwencji Kryzysowej PCK udzielito wsparcia 3 570 osobom.

W ramach zadan zleconych przez MOPS, CIK swiadczy ofiarom przemocy domowej ustugi

w zakresie poradnictwa psychologicznego i prawnego.

Najczestszg formg pomocy byto poradnictwo psychologiczne, w ramach ktérego udzielono

2877 porad. W ramach poradnictwa prawnego udzielono porady 85 osobom.

Tabela 10: Poradnictwo CIK w 2008 roku

Typ poradn ictwa Liczba porad Liczba oséb

Poradnictwo psychologiczne 2877 2877
Poradnictwo prawne 123 85
Inne (wymien jakie) 186 186
1. terapia krotkoterminowa

2. terapia diugoterminowa 88 88
3. realizacja dziatarh w ramach procedury 289 289

.Niebieskiej Karty” we wspotpracy z KMP

CIK prowadzi hostel z 12 miejscami dla os6b dotknietych przemoca wystepujaca

w rodzinie. W roku 2008 udzielono schronienia 97 osobom . Sredni czas korzystania przez

klienta z tej formy pomocy wynosit 3 tygodnie.

- procedura pomocy wg tzw. ,Niebieskiej Karty”

.Niebieska Karta” jest dokumentem stuzbowym wypetnianym przez funkcjonariusza

policji i pracownika socjalnego w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia przemocy

w rodzinie.

Niebieska Karta stuzy:

» dokumentowaniu faktow zwigzanych z przemoca wystepujaca w rodzinie,

e ocenie zagrozenia dalszg przemoca,

* przygotowaniu skutecznego planu pomocy osobie poszkodowanej,

» jako dowdd w sprawach sgdowych,

e usprawnianiu procedur dziatania w sprawach dotyczacych przemocy,

» poszerzaniu wiedzy dotyczacej zjawiska przemocy.

Zestawienie danych dotyczacych procedury Niebieskiej karty przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 11: Poréwnanie danych dotyczacej Niebieskiej Karty w latach 2007-2008

Rok 2007 Rok 2008
Liczba zgtoszen dotyczacych 225 304
przemocy
Liczba Niebieskich Kart: 89 145
llos¢ podjetych interwencji w 242 339
srodowisku:
Liczba spraw wszczetych z 40 88
kodeksu karnego/ skierowania
do prokuratury/:
Liczba spraw skierowanych do 2 2
sadu:
Skierowania do innych instytucji 146 200
swiadczacych pomoc ofiarom
przemocy:
Liczba skierowan do komisji 1 10
alkoholowej

Z analizy przedstawionego materialu wynika, ze liczba zgtoszen dotyczacych przemocy
zwiekszyla sie w stosunku do roku 2007 o 26% i wyniosta 304 zgtoszenia. Natomiast liczba
‘Niebieskich Kart” zwiekszyta sie 0 39% i wyniosta w 2008 roku 145.

Sytuacja ta jest wynikiem faktu nasilenia wystepowania przemocy w rodzinach w 2008 roku,
wiekszej swiadomosci spotecznej w zakresie poszukiwania pomocy w takich sytuacjach, jak
rowniez dziatan pomocy spotecznej oraz medidow zwracajacych uwage na ten problem, a takze

na sposoby pozyskiwania wsparcia w tym zakresie.

g. pomoc osobom bezdomnym

W roku 2008 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit wsparcia 713 rodzinom
dotknietym bezdomnosciag (w ktorych zyto 836 oséb). Jest to mniej o 14% niz w 2007 roku,
w ktérym pomoca objeto 825 rodzin.

Powodem tej sytuacji jest wprowadzenie innowacyjnych form pracy z klientem (np.
streetworking) oraz licznych inicjatyw na rzecz oséb bezdomnych (vide ,Najwazniejsze efekty
realizacji zadan w zakresie pomocy srodowiskowej”).

W roku 2008 na zabezpieczenie potrzeb osob bezdomnych przeznaczono 2 298 819zi.
Kwota zostata przekazana na dotacje dla podmiotéw niepublicznych, ktére w calosci realizowaty

ww. zadanie.

Gtéwnymi formami pracy z bezdomnym w 2008 roku byty

- praca metod g kontraktu socjalnego z osobami bezdomnymi:
38 0sob bezdomnych podpisato kontrakt socjalny. Trudnoscig w pracy tg metodg byt fakt, ze

klienci niechetnie realizujg obowigzki wynikajgce z kontraktu.
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- indywidualne programy wychodzenia z bezdomno  $ci:

praca ta metoda objeto 20 bezdomnych.

Zadania w zakresie zabezpieczenia potrzeb os6éb bezd omnych w 2008 roku (schronienie,

positek) przekazano nast epujacym organizacjom pozarz adowym:

Gdanski Komitet Obywatelski, Gdansk, ul. Na Zaspe 45
Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych PRZYSTAN, Gdansk, ul. Malborska 8a/12
Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu Monar Markot Gdansk, ul. Kochanowskiego 7a

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Gdansk, ul. Przegalinska 135

o~ NP

Stowarzyszenie Opiekunczo — Resocjalizacyjne PROMETEUSZ Gdansk,
ul. Natkowskiej 4c/16
6. Stowarzyszenie Pomocy Osobom Wychodzacym na Wolnos¢ EMAUS, Gdansk
ul. Sandomierska 55-57
7. Gdanska Fundacja Kultury Chrzescijanskiej im. Sw. Brata Alberta, Gdansk
ul. Réwna 14
8. Stowarzyszenie Na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE, Ryjewo,
Borowy Miyn 22
9. Pomorski Zarzad Okregowy PCK, Gdansk, Al. Zwyciestwa 27
10. Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy Agape z/s w Borowym Miynie,

Osrodek w Krasniewie.
3. Najwazniejsze dziatania realizowane w 2008 roku w zakresi e pomocy $rodowiskowej:

» szkolenia, publikacje informatoréw poradnictwa spotecznego;

* opracowywanie Gdanskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

« budowanie sieci lokalnego wsparcia wszystkich publicznych stuzb pomocy spotecznej,
stuzb zatrudnienia [ organizacji pozarzadowych oraz wypracowanie
i wprowadzanie wspdélnych standardéw dziatan na rzecz rozwigzywania problemu
bezdomnosci i tagodzenia jej skutkow;

e utworzenie i realizacja Gdanskiego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci na rok
2008 i na rok 2009;

* systematyczne wzbogacanie metod pracy socjalnej o srodki interwencyjne nie ujete
w metodologii i podrecznikach — np. metoda streetworkingu skierowana do grupy osob
bezdomnych, ktéra nie chce, badz nie potrafi samodzielnie przezwyciezy¢ napotkanych

trudnosci oraz szuka¢ pomocy;
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w celu ograniczenia skutkdw zagrozenia zycia i zdrowia przez warunki atmosferyczne
w okresie zimy, dla os6b bezdomnych niekorzystajacych z pomocy instytucjonalnej
zorganizowano systematyczne zmotoryzowane patrole Strazy Miejskiej i Policji
z pracownikami MOPS oraz streetworkerami, ktore odbywajg sie w kazdy czwartek
i poniedzialek miesigca; efektem jest znaczne zmniejszenie 0séb bezdomnych
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych oraz brak zgonéw spowodowanych
wychtodzeniem w okresie jesienno-zimowym 2008r.;

w ramach Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci zawarto
porozumienie w zakresie przeciwdzialania zjawisku bezdomnosci na terenie
wojewoddztwa pomorskiego z Policja Wojewddzkg w Gdansku w celu zwiekszenia
efektywnosci i jakosci pracy swiadczonej osobom bezdomnym przebywajacym poza
systemem pomocy instytucjonalnej; wspoétpraca jest realizowana w szczegdélnosci na
terenie dziatania Komend Miejskich w Gdansku, Gdyni, Sopocie i Stupsku;
zorganizowano ,Debate studenckag na temat zebractwa" (27.10.2008) w ramach dziatan
o charakterze $rodowiskowym projektu PO KL ,Systematycznie do celu”, ktérej celem
bylo przygotowanie akcji informujacej stale spoteczenstwo o zjawisku zebractwa,
a takze przekonywanie do rezygnacji wspomagania zebrzacych; sukcesem spotkania

byto:

- uzyskanie patronatu Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego

i patronatu medialnego ,Wrét Pomorza”

- bardzo duze zainteresowanie tematykg debaty wsréd  studentow szkoét

wyzszych (okoto 60 oséb) i ich aktywne uczestnictwo w dyskusji

- duze zainteresowanie medidw umozliwiajgce przetamywanie stereotypu

Zjawiska zebractwa, zwlaszcza zebrzacej osoby bezdomnej

- udziat w debacie Pani Kazimiery Krél — jednego z najwiekszych autorytetow

zajmujacych sie problematyka zebractwa w Polsce.

przygotowanie i wprowadzenie do realizacji kompleksowego systemu pracy z osobami
pijacymi szkodliwie poczgwszy od diagnozy problemu (konsultacje w ramach projektu
Koalicja Trzezwosci 2008 Przywro¢my Nadzieje), terapie odwykowg przy wsparciu
psychologa (w ramach Klubu Integracji Spotecznej SOS prowadzonym w schronisku
Stowarzyszenia  Opiekunczo-Realizacyjnego  PROMETEUSZ oraz partnerstwa
z Miejska Poradnig Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia w Gdansku) do mozliwosci
monitorowania zjawiska (w ramach Partnerstwa z Catodobowym Pogotowiem Socjalnym

dla Os6b Pijgcych Szkodliwie w Gdansku).
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e od 24 pazdziernika 2008 r. w Gdansku funkcjonuje Centrum Integracji Spotecznej, ktore
zostalo utworzone przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie.
Projekt CIS w Gdansku jest realizowany w partnerstwie z MOPS w Gdansku.

Centrum Integracji Spotecznej jest jednostkg organizacyjng realizujaca reintegracje
zawodowg i spoteczng przez nastepujgce ustugi:
- ksztalcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osiagganie
pozycji spotecznych dostepnych osobom nie podlegajacym wykluczeniu

spotecznemu

- nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,

przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych

- nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb witasnym staraniem, zwlaszcza
przez mozliwos¢ osiggniecia wkasnych dochoddw przez zatrudnienie lub

dziatalnos¢ gospodarczag

- uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami

pienieznymi

4. Trudno s$ci napotkane podczas realizacji zada n w 2008 roku:

e likwidacja 70 miejsc w schronisku Gdanskiej Fundacji Kultury Chrzescijanskiej
w Gdansku przy ul. Réwnej 14 i nie podpisanie przez Fundacje aneksu do umowy na
schronienie w noclegowni spowodowato problemy z prawidiowym zabezpieczeniem

schronienia dla oséb bezdomnych w styczniu 2008r;

« zawieszenie realizacji Projektu Barakowego przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta ze wzgledu na bardzo zly stan techniczny baraku i brak srodkéw na jego remont;
w ramach projektu mialo by¢ zapewnione pomieszczenie treningowe dla 0s6b
bezdomnych oczekujacych na lokal socjalny z Urzedu Miasta a celem projektu byta

readaptacja spoteczna os6b bezdomnych (miejsca dla 2 oséb).
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VI. POMOC DZIECKU | RODZINIE

Gtéwne dziatania dotyczgce opieki nad dzieckiem pozbawionym opieki wkasnych rodzicow
biologicznych obejmowaty wsparcie poprzez:
1. Poradnictwo rodzinne (w tym szkolenia)
2. Placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego
3. Rodzinne formy opieki
a. rodziny zastepcze
b. rodzinne domy dziecka
4. Pomoc instytucjonalng (reorganizacja placéwek opiekunczo-wychowawczych w mate formy
opiekuncze)

5. Usamodzielnianie wychowankdw

W 2008 roku MOPS zabezpieczyt wsparcie dzieciom pozbawionym opieki wtasnych rodzicéw
biologicznych poprzez:
- rodziny zastepcze: 599 dzieci z 463 rodzin
- placoéwki opiekunczo-wychowawcze: 1094 dzieci z 670 rodzin, w tym w:
» placowkach publicznych 503 dzieci z 331 rodzin
* niepublicznych 591 dzieci z 339 rodzin
W roku 2008 MOPS objgt swoim wsparciem w usamodzielnieniu sie: 124 wychowankdéw

z placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz 175 wychowankéw z rodzin zastepczych.

Ad. 1) Poradnictwo rodzinne

W roku 2008 poradnictwo w tym szkolenia dla rodzin zastepczych i kandydatéw na rodzicéw

zastepczych byto realizowane przez nizej wskazane osrodki adopcyjno-opiekuncze.

Tabela 12: Poradnictwo udzielane przez Osrodki Adopcyjno-Opiekuncze w Gdansku w 2008 roku

Typ wsparci a | OAO ul. Abrahama OAO Pelikan OAO Dla rodziny
dla dlainnych |dla dlainnych |dla dla innych
mieszka Ancow mieszka ncow mieszka Ancow
Gdanska Gdanska Gdanska
Szkolenie dla 5 rodzin 3 rodziny 13 oséb 22 osoby 1 rodzina -
kandydatéw na
rodziny
zastepcze
Szkolenie dla 16 rodzin 45 rodzin 17 oséb 26 0sob 6 rodzin 12 rodzin
kandydatéw na
rodzicow
adopcyjnych
Szkolenie dla 20 rodzin 0 12 0séb 231 0s6b 26 rodzin 4 rodziny
rodzin zast ep.
Poradnictwo 364 273 216 250 168 46
rodzinne udzielonych | udzielonych udzielonych | udzielonych udzielonych | udzielonych
porad porad porad porad porad porad
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Terapia 5 rodzin 0 5 os6b 5 os6b 5 rodzin 3 rodziny
rodzinna

Inne: - -

Szkota dla - - 16 oso6b 2 osoby - -
Rodzicow
biologicznych

Szkolenie- - - 10 oso6b 37 os6b - -
LDzieci z
FAS”-
rodzinne
srodowiska
zastepcze ,
opiekunowie

Warsztaty dla - - 6 os6b 50 os6b - -
pracownikow
socjalnych

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach adopcyjnych przez Osrodki Adopcyjno-Opiekuncze
w 2008r to:
- 84 (OAO Abrahama)
- 14 (AOA Pelikan)
- 21 (AOA Fundacja ,Dla Rodziny™)
Liczba zawigzanych rodzin adopcyjnych w 2008r. to:
- 68 (OAO Abrahama)
- 12 (AOA Pelikan)
- 13 (AOA Fundacja ,Dla Rodziny”).

Ad. 2) Placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego
W 2008r. ta forma wsparcia srodowiskowego byta realizowana zaréwno przez publiczne, jak
i niepubliczne podmioty. llos¢ placowek i dzieci ktérym zapewnity wsparcie przedstawia

ponizsza tabela:

Tabela 13: Dzienne placéwki opiekunczo-wychowawcze w roku 2008

Placéwki prowadzone przez powiat Placowki prowadzone przez podmiot
niepubliczny
Liczba Liczba Liczba dzieci, Liczba Liczba Liczba
Ip Typ placowki placowek miejsc ktérym placowek miejsc dzieci,
zabezpieczono ktorym
opieke zabezpieczo
no opieke
1. | Placowki
wsparcia
dziennego 4 124 169 12 243 450
w tym:
Opiekuncze 4 124 169 12 243 450
Specjalistyczne 0 0 0 0 0 0
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Ad. 3) Rodzinne formy opieki
a. rodziny zastepcze

W 2008 prowadzity dziatalnos¢ 463* rodziny zastepcze objete pomocg MOPS (bez wzgledu
na rodzaj i forme pomocy), w tym:

e spokrewnione z dzieckiem: 391

* niespokrewnione z dzieckiem: 56

« zawodowe niespokrewnionych z dzieckiem: 18 (w tym 6 w innych powiatach).

Tabela nr 14: Liczba rodzin zastepczych oraz umieszczonych w nich dzieci w latach 2005-2008

2005 2006 2007 2008
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba
rodzin | dzieci | rodzin | dzieci | rodzin | dzieci | rodzin dzieci
Rodziny zastepcze | 457 622 469 662 448 611 463 599
w tym: 383 481 401 522 382 469 391 453
1. spokrewnione
z dzieckiem
2. niespokrewnione | 65 86 57 70 50 65 56 77
z dzieckiem
3. zawodowe 9 55 11 70 16 77 18 (wtym | 69
niespokrewnione 6 w innych
z dzieckiem powiatach)
* 465-2=463 rodziny; dwie rodziny posiadaly dzieci spokrewnione z rodzing, jak réwniez

niespokrewnione z rodzing

- W 2008 roku nastgpit przyrost rodzin zastepczych, natomiast spadia liczba
umieszczonych w nich dzieci. Zwigzane jest to z iloscig 0s6b usamodzielnionych, ktéra

w roku 2008 przewyzszata iloS¢ nowych dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej.

Pomoc finansowa dla dzieci z rodzin zastepczych:

Do zadan systemu pomocy spotecznej nalezy udzielanie pomocy finansowej dla dzieci
umieszczonych na mocy postanowienia sgdowego w rodzinie zastepczej po $mierci rodzicow
naturalnych, badz po pozbawieniu, ograniczeniu lub zawieszeniu im praw rodzicielskich.

W roku 2008 na zapewnienie opieki dzieciom umieszczonym w rodzinach zastepczych

przeznaczono 4 636 925 zt (w formie Swiadczenia).
b. Rodzinne domy dziecka

W rodzinnych domach dziecka oferuje sie dzieciom warunki opieki i wychowania zblizone do
panujgcych w rodzinie naturalnej. Maksymalnie w kazdym domu moze przebywac¢ do 8 dzieci.

Specyfikg tych domow jest umieszczanie w nich rodzenstwa z rodzin wielodzietnych, co

umozliwia zapewnienie im opieki i wychowania bez koniecznosci rozdzielania rodzenstwa.
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W 2008 roku w Gdansku dziatato 5 rodzinnych doméw dziecka, w ktérych zabezpieczono

opieke 34 dzieciom.

Ponizsza tabela przedstawia wykaz placowek i liczbe dzieci, ktorym zapewniono opieke

i wychowanie:

Tabela 15: Wykaz rodzinnych domoéw dziecka oraz liczby dzieci ktérym zabezpieczono w nich opieke

w 2008 roku.

Nazwa i adres placéwki Liczba miejsc, Liczba dzieci, Sredni miesi eczny
ktorymi ktorym koszt utrzymania
placowka zabezpieczono 1 dziecka
dysponuje opiek e

Placéwka rodzinna "Dom przy Sercu” ul. 7 7 2.161,89 zt.

Zator Przytockiego 4/2, 80-245 Gdansk

Rodzinny Dom Dziecka Nr 1, 8 8 1.715,28 zi.

80-463 Gdansk Zwirki i Wigury 1a/2

Rodzinny Dom Dziecka Nr 2, ul. Ztota 12, 6 6 2.725,21 zt.

80-170 Gdansk

Rodzinny Dom Dziecka Nr 3, ul. Lutniowa 7 6 1.594,31 zk.

31, 80-298 Gdansk

Rodzinny Dom Dziecka Nr 4, ul. 7 7 2.183,02 zt.

Skarzynskiego 6b/4, 80-463 Gdansk

35 34

Z uwagi na fakt, ze w 2008r. zostat zmieniony dyrektor Rodzinnego Domu Dziecka nr 3,
kierowanie do tej placéwki dzieci nastepowato sukcesywnie. Wynikiem tego byto jedno wolne
miejsce. Nowo przyjmowane dzieci potrzebowaly indywidualnego wsparcia i opieki oraz
przystosowania do nowych warunkéw, ktére umozliwialy szybsze dojscie do stabilizacji

emocjonalnej.

Ad. 4) Pomoc instytucjonalna

Do zadan wtasnych powiatu nalezy:
.Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki
rodzicow, w szczegodlnosci przez organizowanie i prowadzenie osrodkéw adopcyjno-
opiekunczych, placéwek opiekunczo-wychowawczych, dla dzieci i mtodziezy, w tym placowek
wsparcia dziennego o zasiegu ponadgminnym, a takze tworzenie i wdrazanie programow
pomocy dziecku i rodzinie®.

Na terenie Gdanska w 2008 roku funkcjonowaty nastepujace typy placowek opiekunczo -

wychowawczych:

® Ustawa o Pomocy Spotecznej, art.19.ust.4 (Dz. U. Nr 64 poz. 593 z p6z. zm)
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Tabela 16: Placéwki opiekunczo-wychowawcze w Gdansku w 2008roku

Placéwki prowadzone przez powiat Placéwki prowadzone przez podmiot
niepubliczn
Liczba Liczba Liczba dzieci, Liczba Liczba | Liczba dzieci,

Ip Typ placowki placowek miejsc ktérym . placowek | miejsc | ktérym .
zabezpieczono zabezpieczono
opieke opieke

2. | Interwencyjne 0 0 0 1 14 42

3. | Rodzinne 5 35 34 1 5 0*

4. | Socjalizacyjne 3 108 135 3 42 52

5. | Wielofunkcyjne 1 64 165 1 40 47

Razem 9 207 334 6 101 141

* umowa z Rodzinnym Domem Dziecka Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznej w Gdansku zostata
podpisana w grudniu 2008 roku, natomiast dzieci umieszczono w niej w styczniu 2009 roku po
wystawieniu zgody na prowadzenie placéwki przez Wojewode Pomorskiego.

Ad. 5) Usamodzielnianie wychowankow

Do zadan wlasnych powiatu nalezy:

.przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajgcym catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego
i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, rodziny zastepcze oraz
schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolho-wychowawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowg

opieke lub miodziezowe osrodki wychowawcze”.

W roku 2008 tgcznie usamodzielnito sie 299 wychowankow, w tym :
a) z rodzin zastepczych: 175
b) z placéwek opiekunczo — wychowawczych: 96
c) z pozostatych placowek (zaktady poprawcze, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi
I kobiet w cigzy, schronisko dla nieletnich, miodziezowy osrodek wychowawczy, specjalny
osrodek szkolno — wychowawczy): 28

Pomoc w zakresie usamodzielnienia polegata na dziataniach, ktore prezentuje ponizsza tabela:

" Ustawa o Pomocy Spotecznej, art.19.ust.6 (Dz. U. Nr 64 poz. 593 z p6z. zm)
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Tabela 17: Formy pomocy dla usamodzielniajacych sie wychowankow

Forma pomocy

Liczba os6b

Kwota swiadcze in

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 36 14 823 zi
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 271 1072 581 zi
Uzyskanie odpowiednich warunkéw 59 134 360 zi
mieszkaniowych

w tym: w mieszkaniu chronionym 9 28 954 7zt
Pomoc na zagospodarowanie w formie 53 256 038 zt
rzeczowej

Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia 139 -
Praca socjalna 305 -

W 2008 roku funkcjonowaty 3 mieszkania chronione, dla 9 dzieci usamodzielnianych.

6. Najwazniejsze dziatania realizowane w 2008

i rodzinie:

roku w zakresie pomocy dziecku

- we wszystkich placéwkach prowadzony jest model indywidualnej pracy z dzieckiem i rodzing

Pogotowie Opieku ncze

- zatrudniono specjalistow kontraktowych, ktorych praca jest uzupetnieniem oferty Zespotu

Specjalistycznego Poradnictwa Rodzinnego Pogotowia Opiekunczego; w ramach realizacji

projektow grantowych tj. ,Specjalistyczne poradnictwo rodzinne” oraz ,Jak sobie radzic¢

z emocjami” zatrudniono specjalistow, ktorzy realizowali nastepujace zajecia: psychoterapia,

konsultacje z lekarzem psychiatra, dogoterapia, doradztwo zawodowe, szkotfa dla rodzicow;

- wprowadzono monitoring - okolicy budynku placowki, ciggdbw komunikacyjnych oraz

Zespotdw Wychowawczych w celu polepszenia bezpieczenstwa podopiecznych PO;

standardy wyposazenia m.in. w sprzet audio-video;

zorganizowano bezpieczny pokdj przestuchan — pomieszczenia spetniajgcego wymagane

- wyposazono pokdj indywidualnej pracy z rodzing w sprzet stuzacy do videotreningu;

zajecia w ,Adrenalina Parku”;

poszerzono oferte zaje¢ stanowigcych alternatywe dla zachowan ryzykownych poprzez

ze srodkéw pozyskanych z programoéw z Gdanskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznieh od

Alkoholu zrealizowano projekt ,Spotkania” — Program zajeé socjoterapeutycznych” (edycja

trzecia), ktéry obejmowat zajecia w zakresie:

0 wspomagania miodziezy pochodzacej ze Srodowisk dysfunkcyjnych, dotknietych

problemem uzaleznien, bgdz zagrozonych niedostosowaniem spotecznym

w lepszym radzeniu sobie z trudng sytuacjg zyciowa,
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0 wspierania rozwoju dziewczat przejawiajgcych zaburzenia emocjonalne (stany
depresyjne, lekowe) i pomoc w uzyskiwaniu réwnowagi psychicznej poprzez
organizacje zajec plastycznych,

0 ponadto zmodernizowano pomieszczenia wykorzystywane do prowadzenia
zajec plastycznych i socjoterapeutycznych;

- zrealizowano piata edycje Programu profilaktyczno—sportowego ,Na Fali”, ktérego celem
byta stymulacja rozwoju fizycznego dzieci poprzez rozwijanie umiejetnosci ptywackich oraz
nabycie umiejetnosci postugiwania sie sprzetem zeglarskim, w tym jachtami i deskami

windsurfingowymi

Gdanskie Domy Dla Dzieci (Dom Dziecka):
- W ramach programu naprawczego przeprowadzono 68 dzieci z budynku przy ul. Brzegi do
pieciu filii :
1. ,Jodtowy Dom”, ul. Jodlowa 78,
2. ,Dom na Wzg6rzu”, ul. Swietokrzyska 37,
3. ,Wislany Dom”, ul. Turystyczna 26a,
4. ,Dom przy Lesie”, ul. Wiostowa 23
5. ,Dom na Polanie”, ul. Wiostowa 25
- w odremontowanych pomieszczeniach przy ul. Brzegi usytuowano administracje
i mieszkanie chronione na 6 miejsc;
- pozyskano partneréw w srodowiskach lokalnych (Zakoniczyn, Stogi, Sobieszewo, Swibno)
- prowadzono poradnictwo pedagogiczne i psychologiczne dla wychowankéw oraz zajecia
z zakresu profilaktyki ,,Oswoj swoj Swiat”;
- zorganizowano zajecia kulinarne w ramach projektu ,,Gotuj dla siebie” oraz ,Kuchnia moim
krélestwem”. Celem projektow bylo zdobycie praktycznych umiejetnosci zwigzanych
z gotowaniem, obstugg sprzetéw kuchennych, a takze poznawanie zasad zdrowego
zywienia,
- zrealizowano program terapeutyczno-rekreacyjnego ,M6j  konik”  zapewniajacy
wychowankom hipoterapie;
- zrealizowano programu sportowy ,Rok 2008 na sportowo”, ktérego celem byla organizacja
treningdw pitki noznej;
- prowadzono autorski program plastyczny ,Swiat wokét nas widziany przez nas” — miat na
celu ksztalcenie tworczej postawy i pobudzanie kreatywnosci, a takze integracje grupowa;
- zorganizowano wypoczynek wakacyjny ,Piekno goérskiej krainy” w ramach $rodkéw
pozyskanych z GPPIRPA.
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Placéwka Rodzinna ,Dom Przy Sercu”:

- praca z wychowankami oparta byla na ,Indywidualnym planie pracy z dzieckiem”
i wspomagana programem profilaktycznym ,Raz na wodzie, raz na lodzie VII” - program
diugofalowy, realizowany w domach rodzinnych z powodzeniem od kilku lat. Ma on na celu

rozwijanie u dzieci alternatywnych form spedzania czasu wolnego.

Ognisko Wychowawcze nr 3:
W roku 2008 nastgpito wieksze zainteresowanie rodzicOw uczestnictwem w ,Szkole dla
Rodzicow”. Dziatanie to ma na celu ksztalcenie w rodzicach umiejetnosci wtasciwego

postrzegania potrzeb dzieci i prawidtowego ich zabezpieczania.

Stowarzyszenie Rodzin Zast epczych i Adopcyjnych ,Pelikan:

W celu dotarcia do wiekszej liczby potencjalnych kandydatdw na rodziny zastepcze
w roku 2008 Stowarzyszenie wydajgc 4 numery gazetki srodowiskowej ,Rodzina Plus”
w nakiladzie 8000szt, a takze dzieki dziataniom informacyjnym m.in. w lokalnych mediach
przyblizyto mieszkancom potrzeby Gdanska w zakresie opieki zastepczej. Pracg z rodzing
biologiczng objeto 32 rodziny, w tym 42 osoby. Ponadto Osrodek objat szkoleniem 19 rodzin

biologicznych.

Dom Integracyjno Rodzinny:
Realizujac program naprawczy placéwki wedtug planu pracy przygotowywano lokal mieszkalny
przy ul. Batorego 4 na adaptacje mieszkania usamodzielnienia dla 10 wychowankoéw placowki.
Ponadto kontynuowano realizacje programu profilaktycznego dot. petnienia rol rodzicielskich.
Dzieci braly udziat w organizowanych przez Rade Miasta Gdanska konkursach zajmujac
I miejsca: ,Gdanska Choinka”, ,Gdansk Swiattem Malowany”.

Placowka podejmowata rowniez dziatania z zakresu profilaktyki przeciwdziatania
alkoholizmowi poprzez realizacje projektow, na ktore pozyskiwata srodki z GPPIRPA:

1. Program ,Ja i moi rodzice — kulturalnie”

2. Program ,Raz na wodzie, raz na lodzie”

3. Program ,Mieszkancy Jaskowej Doliny 69 wypoczywajq”
DIR pozyskat rowniez fundusze od Towarzystwa ,Nasz Dom” na realizacje Konkursu

Literackiego ,Jestem Niepowtarzalny”.
Rodzinny Dom Dziecka Nr 2

Sukcesem z roku 2008 jest poprawa wynikbw w nauce oraz zachowania wychowankow.

Mozliwe to bylo dzieki uczestnictwie dzieci w zajeciach dodatkowych z zakresu readaptacji
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spotecznej, w tym wyjazdy wakacyjne: wycieczka do Zakopanego, kolonie w Warzenku, ob6z

zeglarski.

Rodzinny Dom Dziecka Nr 3:

Szczegblng wage w roku 2008 palcowka zwrdOcita na ksztattowanie u dzieci poczucia

bezpieczenstwa i wlasnej wartosci, a takze na utrzymywanie kontaktéw z rodzing biologiczng

dziecka. Taki kierunek pozwolit na zapewnienie dzieciom rodzinnej atmosfery.

VIl. POMOC DLA OSOB STARSZYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH

1.Srodowiskowe formy wsparcia:

J Dzienne Domy Pomocy

. Srodowiskowe Domy Samopomocy

. Kluby Samopomocy
. Mieszkania chronione

. Warsztaty terapii zajeciowej

2.Instytucjonalne formy wsparcia:

. Rodzinne Domy Pomocy

. Domy Pomocy Spotecznej

Zadania z zakresu opieki nad osobg starszg i niepetnosprawng sa realizowane poprzez:

Srodowiskowe formy wsparcia majg na celu pomoc osobie starszej lub niepetnosprawnej

w przezwyciezaniu trudnosci funkcjonowania w srodowisku zamieszkania.

Tabela 18: Liczba placowek wsparcia srodowiskowego i liczba 0s6b z nich korzystajgcych w 2008r.

Ip Typ placéwki Lic zba placéwek Liczba oséb korzystaj acych

1. Mieszkanie chronione 7
W tym dla os6b z zaburzeniami 3
psychicznymi

2. Warsztaty terapii zajeciowej 277

3. Srodowiskowe Domy Samopomocy 219

4 Dzienne Domy Pomocy 250

5 Kluby Samopomocy 34

Brak mozliwosci wsparcia 0sOb starszych lub niepetnosprawnych udzielanego w ich

Srodowisku zamieszkania poprzez wykorzystanie wszystkich mozliwych form z zakresu

wsparcia przez rodzine lub srodowisko w tym ustugi opiekuncze, stwarza konieczno$¢ wsparcia
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w formie calodobowej pomocy instytucjonalnej. W roku 2008 w Gdansku funkcjonowatly z tego

zakresu dwie formy:

Rodzinne Domy Pomocy

Domy Pomocy Spotecznej

Tabela 19: Liczba placéwek wsparcia instytucjonalnego i liczba 0s6b z nich korzystajacych w roku 2008

Lp. | Typ placowki Liczba placowek Ljczba oséb korz  ystaj gqcych

1. Rodzinne Domy 4 27
Pomocy

2. Domy Pomocy 7 582
Spotecznej

Za sukces roku 2008 uznac nalezy:

powstanie nowych Rodzinnych Doméw Pomocy na ul. Hebanowskiego i ul. Maszynowej
otwarcie mieszkania chronionego przy ul. Grunwaldzkiej 127/2a,
stworzenie calodobowych miejsc okresowego pobytu przy osrodkach wsparcia
w Nowym Stawie przy ul Mickiewicza 32, prowadzonych przez Stowarzyszenie na Rzecz
0s6b Bezdomnych Dom Modlitwy Agape,
stworzenie miejsc interwencyjnych przy:

e DDP ul. Hynka 12 (2 miejsca)

* DPS ul Turystyczna (1 miejsce),
otwarcie Srodowiskowego Domu Samopomocy $w. Anny i Joachima dla 0s6b z chorobg
Alzhaimera, przy ul Suchej 3, prowadzonego przez Fundacje Marcus,
utworzenie 5 miejsc dla oséb z chorobg Alzheimera w Dziennym Domu Pomocy przy ul.
Sterniczej 2
otwarcie Klubu Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi przy ul. Chopina 42,
przekazanie Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Chopina 42 do realizacji
zadania przez organizacje pozarzadowg — Fundacje Oparcia Spotecznego Aleksandry —
FOSA,
rozdysponowanie przez Referat ds. Osdb Niepetnosprawnych dodatkowych srodkéw
finansowych w ramach PFRON,
zorganizowanie VI edycji festiwalu twdrczosci osob niepetnosprawnych ,Pozapozy” oraz
Il miejskiego Balu Seniora i lll Dyskoteki dla oséb niepetnosprawnych ,Fortyfikanie”
rozstrzygniecie konkursu ,Miejsce przyjazne osobom niepetnosprawnym”.
zorganizowanie wspolnie z Politechnikg Gdanskg warsztatow studenckich ,Miasta bez

barier”,
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- likwidacja barier transportowych w DPS-ach - zakup 2 samochodéw przystosowanych
dla niepetnosprawnych w ramach programu PFRON ,Wyréwnywanie réznic miedzy
regionami”

- otrzymanie srodkow finansowych z MPIPS na realizacje zadania ,Asystent w dzungli”

w ramach budowane;j sieci oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Trudno $ci napotkane podczas realizacji zada n w 2008 roku:

* problemy z wdrozeniem w zycie finansowania ustug pielegniarskich w domach pomocy
spoteczne potozonych na terenie Gdanska ze srodkow Narodowego Funduszu Zdrowia.

W tym zakresie podejmowane sg systematyczne dziatania w celu uregulowania tej kwestii.
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VIIl. FORMY PRACY Z KLIENTEM PROWADZONE W 2008R.

W roku 2008 wprowadzono wiele nowych form pracy z klientem, giéwnie w ramach
realizowanych projektéw europejskich:
1. ,Systematycznie do celu”

Celem projektu jest zwiekszenie aktywnosci spoteczno-zawodowej oséb bezrobotnych,
poszukujacych lub nie pozostajacych w zatrudnieniu, bedacych w wieku aktywnosci zawodowe;j
i korzystajgcych ze swiadczeh z pomocy spotecznej.

Cele szczegotowe:

- nabycie umiejetnosci spotecznych przez beneficjentow projektu, w tym: zwigkszenie poczucia
wiasnej wartosci, podniesienie umiejetnosci autoprezentacji, wzbudzenie potrzeby
funkcjonowania w spoteczenstwie, podniesienie kompetencji i kwalifikacji spotecznych oséb
niepetnosprawnych;

- zwiekszenie praktycznych umiejetnosci w zakresie powrotu na rynek pracy;

- zwiekszenie wiezi rodzinnych (poprawa wydolnosci wychowawczych rodzin, nabycie
umiejetnosci godzenia obowigzkéw wychowawczych z aktywnoscig zawodowa);

- wzrost dostepnosci do bezptatnego poradnictwa spoteczno-zawodowego.

a. osiggniecia
Projektem objeto 218 0s6b , w tym ze 143 z nich podpisato kontrakty socjalne.

Szczegobtowy wykaz beneficjentdw prezentuje ponizsza tabela.

Tabela nr 27: Beneficjenci projektu ,Systematycznie do celu”

Rezultaty llo$¢€ osbb

Wszyscy beneficjenci, 218
w tym:

Kontrakty socjalne, w tym indywidualne programy 143
wychodzenia z bezdomnosci

llo$¢ Beneficjentdw Ostatecznych objetych wsparciem na 15
rzecz integracji osob niepetnosprawnych

llos¢ Beneficjentow objetych Programem Aktywnosci 60
lokalnej

Jak pokazuje tabela wsréd osoéb otrzymujacych wsparcie w ramach projektu najwiecej

odnotowano oséb bezdomnych oraz niepetnosprawnych

b. formy pracy
Cele projektu byly realizowane poprzez nastepujace formy pracy z klientem
* videotrening komunikacji (Video Interaction Trainin g) - metoda pracy z rodzing
w domu z zastosowaniem kamery video. Tg forme pomocy zastosowano dla rodzin

Z problemami wychowawczymi i spotecznymi, w tym :
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rodzin wieloproblemowych, w ktérych rodzice na skutek braku pozytywnych wzorcow
komunikacyjnych lub doswiadczania problemow (np. ubdstwa, braku wyksztalcenia)

nie zdofali stworzy¢ prawidtowych relacji ze swoimi dzie¢mi,

rodzin z dzieémi z syndromem ADHD (trudnosci w koncentracji uwagi,

pobudzenie psychoruchowe),

rodzin z dzieémi o zaburzonym rozwoju spotecznym, a zwilaszcza o0 zaburzonej

predyspozycji do inicjowania kontaktu,

rodzin zastepczych i adopcyjnych- metoda pomocna w budowaniu prawidtowych wiezi

emocjonalnych pomiedzy rodzicami a ich przybranymi dzieémi.

Superwizja dla pracownikow socjalnych - wzajemna wymiana doswiadczen
majgca na celu znalezienie zrddla problemu i dochodzenia do nowych rozwigzan.

Superwizja pomaga wprowadzac istotne zmiany w sposobach pracy i ja polepszaé.

Treningi umiej etno $ci spotecznych , w tym:

trening bud zetowy — polega na  wyuczeniu umiejetnosci racjonalnego

gospodarowania srodkami finansowymi: okreslenie stopnia waznosci potrzeb, nauke

planowania wydatkow;

trening w prowadzeniu gospodarstwva domowego - ze szczegllnym

uwzglednieniem nawykéw dbatosci o higiene osobistg i Srodowiska zamieszkania;

trening zywno sciowy - w postaci przygotowywania racjonalnych positkéw dla dzieci

i rodziny;

trening kompetencji wychowawczych — polega na wyuczeniu umiejetnosci

sprawowania prawidtowej opieki nad dzie¢mi;

trening umiej etnosci sp edzania czasu wolnego - polega gtéwnie na umozliwieniu

klientom rozrywki i rekreacji, a takze na poszukiwaniu i rozwijaniu ich zainteresowan

(poznawanie nowych miejsc, kontakt z przyroda, odkrywanie zdolnosci);

trening samoobstugi i higieny -  klienci uczg sie utrzymania higieny ciata, dbania

o wyglad (np. dobér garderoby, fryzury), utrzymania higieny otoczenia,
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- trening zaradno $ci zyciowej i funkcjonowania w codziennym zyciu - m.in. dotyczy
przygotowana positkbéw, prania, dbania o osobistg higiene, gospodarowania pieniedzmi,

a takze nauki zatatwiania spraw w urzedach i instytucjach;

- trening umiej etnos$ci spotecznych i interpersonalnych — obejmuje: nawigzywanie
i utrzymywanie kontaktow spotecznych, aktywnos$¢ i odpowiedzialno$é, motywowanie do
funkcjonowania w oparciu o wlasne mozliwosci, w tym  aktywizacje
w celu znalezienia zatrudnienia (np. przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych

niezbednych do poszukiwaniu pracy).

* Wyjscia uspoteczniaj ace i poprawa wygl adu
Majg na celu aktywizacje klientéw poprzez wskazanie im pewnych wzorcow, ktérych bardzo
czesto byli pozbawieni ze wzgledu na ubéstwo i uwarunkowania srodowiskowe.
Osoby, z ktérymi sg podpisywane kontrakty socjalne uczestniczylty w nastepujgcych
przedsiewzieciach:

- wizyty u fryzjera oraz porady z zakresu wizazu,

wizyty u stomatologa i uporzadkowanie stanu uzebienia,

wyjscia do kawiarni i kina,

rodzinne wyjscia do restauracji, na kregle, basen itp.

» Grupy wsparcia dla beneficjentow
Przez okres trwania projektu uczestnicy mogli korzystac z zaje¢ w grupach wsparcia, ktére
pozwalajg na biezgcg analize pojawiajgcych sie problemow.
Grupy wsparcia majg na celu:
- wymiane informacji na temat sposobdw radzenia sobie w konkretnych sytuacjach,
- minimalizowanie poczucia osamotnienia w problemach,
- poprawe samopoczucia,
- poprawe funkcjonowania spotecznego.

Uczestnicy projektu mogli tez korzystac z indywidualnego doradztwa psychologicznego.

2. ,Razem dla siebie, razem dla innych”

Celem projektu bylo wsparcie oséb po 45 roku zycia, pozostajacych bez pracy,
mieszkancéw Gdanska nie zarejestrowanych w PUP oraz nie posiadajacych przeciwwskazan
zdrowotnych do zatrudnienia poprzez komplementarne dziatania i zmiane ich statusu.

Projekt rozpoczety badania majace na celu zidentyfikowania potrzeb oséb po 45 roku zycia
pozostajacych bez zatrudnienia (réwniez osoby niepetnosprawne majace wskazania do pracy,

a takze osoby po opuszczeniu zaktadu karnego i z problemem alkoholowym). Dzieki badaniom
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bylo mozliwe dostosowanie zawartosci merytorycznej projektu do faktycznych potrzeb

beneficjenta ostatecznego.

a. osiggniecia

Dziataniami projektu zostato objetych 40 oséb, z ktérymi zostaty podpisane kontrakty socjalne.

Tabela nr 28: Beneficjenci projektu ,Razem dla siebie, razem dla innych”

Rezultaty llo$¢ osbb
Aktywizacja i nabycie kompetencji przez osoby: 40
e pozostajgce bez zatrudnienia
e nie zarejestrowane w PUP
e mieszkancy Gdanska
Kontrakty socjalne 40
Badanie dotyczace pozostawania poza rynkiem pracy wsrod osob po 45 roku zycia 240 osob
llo$¢ Beneficjentow objetych Programem Aktywnosci Lokalnej 60

b. formy pracy

Beneficjenci otrzymujg stale wsparcie psychologiczne realizowane poprzez zajecia

prowadzone przez psychologéw w zakresie poprawy:
¢ komunikacji spotecznej,
e wzrostu samooceny,
* nabycia codziennego obowigzku wychodzenia z domu,
* asertywnosci i radzenia sobie z krytyka,
e komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

* radzenia sobie z konfliktem i stresem.

Uczestnicy projektu brali udziat w szkoleniach z zakresu aktywizacji zawodowej (nauka

technik aktywnego poszukiwania pracy, przygotowanie dokumentow aplikacyjnych).

W nastepnej fazie projektu beneficjenci bedg uczestniczyli w szkoleniach obejmujgcych

praktyczng nauke zawodu w zakresach:
- prace remontowo-budowlane,
- obsluga maszyn czyszczaco -sprzatajacych ,

- wizaz i stylizacja paznokci.

3. Inne formy pracy podejmowane w 2008 r.

« szkolenia, publikacje informatoréw poradnictwa spotecznego,

e opracowywanie Gdanskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

e opracowanie i realizacja Gdanskiego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci ha

rok 2008 i na rok 2009,
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e przygotowanie projektu Modelu Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera,

» opracowanie zasady funkcjonowania punktu wsparcia srodowiskowego dla 0so6b

z zaburzeniami psychicznymi

* wprowadzono pilotazem opracowany w MOPS projekt standardéw pracy socjalnej,

e prace nad ,Zintegrowanymi Dziataniami na rzecz Powrotu Dziecka do Rodziny

Biologicznej".

IX. WSPOtPRACA Z PODMIOTAMI NIEPUBLICZNYMI W RAMACH ZLECENIA ZADAN

POMOCY SPOLECZNEJ W 2008R.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje z podmiotami niepublicznymi w ramach

Zlecania zadan z zakresu pomocy sp

otecznej.

Kazdego roku w planie finansowym MOPS przewidziane sg srodki na dotacje wynikajgce

z Zarzadzen Prezydenta Miasta Gdanska na realizacje ww. zadanh przez podmioty niepubliczne.

Zestawienie kwot przeznaczonych na dotacje w latach 2007-2009 przedstawia ponizsza

tabela.

Wykres nr 10: Poréwnanie kwot przeznaczonych na dotacje w latach 2007- 2009

20 000 000

18 000 000

16 000 000 -

14 000 000

14 192 888
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10 892 923
10 000 000 +—

8 000 000 +—

6 000 000 -

4 000 000 +—

2 000 000 -

0

173858

14 174 807,07

Oplan
B wykorzystanie

2007

2008

Planowane dotacje w 2008 roku w stosunku do roku 2007 zwiekszyty sie o 23%,

a zaplanowane na 2009 rok sg wieksze w poréwnaniu do roku 2008 0 18%.

Wzrost dotacji na realizacje zadan wynika z ilosci inicjatyw ze strony podmiotow

niepublicznych w odpowiedzi na zadania jakie pomoc spoteczna przekazuje do realizacji tym
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podmiotom. Poréwnujac dane z 2007 i 2008 nalezy podkreslic, ze zaréwno liczba umow

z podmiotami niepublicznymi, jak i liczba realizowanych projektéw wzrosta:

Liczba podpisanych w 2007 roku umoéw: 83

Liczba podpisanych w 2008 umoéw: 90

Liczba realizowanych projektéw w 2007 r: 94

Liczba realizowanych projektow w 2008r: 101

Zestawienie liczby projektow realizowanych w latach 2007 i 2008 przez podmioty

niepubliczne w podziale na grupy odbiorcéw przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 29: liczba projektéw realizowanych przez podmioty niepubliczne w latach 2007-2008
w podziale na poszczeg6lne grupy odbiorcow

Bezrobotni Niepetnosprawni Osoby | Bezdomni Dzieci Osoby | Mieszkancy

Grupy przewlekle starsze i ubogie Gdanska-

odbiorcow chorzy miodzie z r6znorodne

grupy

Liczba Rok 4 29 6 14 20 8 13
projektow | 2007

6 34 21 12 24 4 89
Rok
2008

Jak pokazujg powyzsze dane, w roku 2008 podmioty niepubliczne zrealizowaty najwiece]

projektéw skierowanych do nastepujacych grup:

- 0s06b niepetnosprawnych, przewlekle chorych

- dziecii mlodziezy

Najwiekszy wzrost liczby projektéw odnosit sie do os6b starszych, projektow skierowanych

do tej grupy bylo o 5 wiecej niz w roku poprzedzajgcym. Byto to odpowiedzig na zwiekszone

zapotrzebowanie w tym obszarze zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa.
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X. WYBRANE ZAGADNIENIA Z DZIALALNO SCI MOPS

1. Koordynacja Gda nskiej Strategii Rozwi gzywania Problemow Spotecznych do roku

2015
Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2015 ukierunkowuje
wszystkie dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych spotecznie.

Zadania podejmowane w zakresie koordynacji i monitorowania GSRPS w 2008 r.
obejmowaly:

1) sporzadzenie sprawozdania z realizacji uchwaly w sprawie przyjecia SRPS
za rok 2007 oraz przedstawienie prezentacji na Zespole Monitorujgco — Wdrozeniowym
ds. SRPS i Komisji Spraw Spotecznych i Ochrony Zdrowia RMG oraz przygotowanie
sprawozdania za | péirocze 2008 r.;

2) opracowanie Raportu ewaluacyjnego wraz z wnioskami

3) zapewnienie doradztwa metodycznego dla realizatoréw GSRPS, Zespotu Monitorujgco —
Wdrozeniowego ds. GSRPS, kadry systemu pomocy spotecznej (tacznie 63
indywidualne konsultacje) oraz rozpowszechnianie zmienionej GSRPS
i Poradnika metodycznego dla koordynatoréw celow oraz realizatorow Strategii;

4) organizacje i obstuge prac Zespotu Monitorujgco — Wdrozeniowego.

W 2008 roku w ramach prac Zespotu Monitorujgco — Wdrozeniowego ds. GSRPS do roku
2015 odbylo sie 11 posiedzen: 4 posiedzenia Zespotu oraz 7 posiedzen podzespotow
roboczych. Zespdt podjat 1 uchwate w sprawie przyjecia harmonogramu prac Zespotu na rok
2008 oraz 6 stanowisk w sprawach: 1 w sprawie zmian w skfadzie osobowym Zespotu,
5 w sprawie opinii dot. projektéw programéw realizujacych cele GSRPS. Zakres prac ZMW
obejmowat:

e Analize wnioskéw ze sprawozdania SRPS za rok 2007 i | pétrocze 2008 r. oraz
analize obecnosci cztonkdéw ZMW w posiedzeniach w 2007 roku;

e Ukierunkowanie prac nad opracowaniem Raportu ewaluacyjnego GSRPS - edycja
2008;

e Prace nad koncepcjg systemu promocji dobrych przyktadéw praktyki spotecznej
i skutecznie zrealizowanych programéw dziatania w ramach GSRPS;

* Propozycje prac nad aktualizacjg wskaznikow do GSRPS na rok 2008;

* Propozycje ukierunkowania prac lokalnych zespotéw interdyscyplinarnych
przeciwdziatajgcych patologiom spotecznym;

e Propozycje ukierunkowania prac nad zintegrowaniem procesu diagnozowania
probleméw spotecznych w Gdansku w oparciu o ujednolicony system

sprawozdawczy;
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« Ocene pod katem zgodnosci z celami GSRPS oraz obowigzujagcym standardem
programow realizujacych cele GSRPS projektow aktow prawnych wdrazajgcych
programy;

* Konsultacje programu V konferencji upowszechniajgcej rezultaty GSRPS.

Przygotowano réwniez projekt zmian do zarzgdzenia PMG w sprawie zarzadzania SRPS
(aktualizacja koordynatorow celéw gtéwnych i szczegdtowych, modyfikacja koncepciji
I procedury zarzagdzania SRPS) w zwigzku ze zmianami w dokumencie GSRPS
wprowadzonymi w styczniu 2008 roku oraz zmianami organizacyjnymi i kadrowymi. Projekt
zarzadzenia zmieniajgcego jest w trakcie procedowania.

Promocja i upowszechnianie dokumentu Strategii i dobrych praktyk odbywa sie poprzez
organizowang corocznie konferencje, e-Biuletyn GSRPS, internetowe Forum GSRPS oraz
cykliczne spotkania z organizacjami pozarzadowymi. Dokument upowszechniany jest w wers;ji
elektronicznej i drukowanej.

Przygotowano Zarzadzenie PMG Nr 29/08 z dnia 8 stycznia 2008 r., w sprawie przyjecia
Standardu programoOw realizujgcych cele Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych do roku 2015. Celem przyjecia standardu jako obowigzujgcego byto umozliwienie
prowadzenia monitorowania i ewaluacji programow realizujgcych cele GSRPS, ktore sg
przyjmowane do realizacji w drodze uchwat RMG spoéjnie z systemem monitorowania

i ewaluacji Strategii.

2. Aktywizacja spoteczno $ci lokalnych

W Osrodku funkcjonuje Centrum Aktywnosci Lokalnej, ktére stuzy aktywizowaniu
spotecznosci lokalnej i tworzeniu poczucia przynaleznosci do danego miejsca i danej grupy
mieszkancow.

CAL, ktérego motto brzmi ,Pomézmy ludziom, zeby pomogli sami sobie”, jest metodg
organizowania i aktywizowania srodowiska.

W grudniu 2008 roku CAL otrzymat certyfikat jakosci ,Centrum Aktywnosci Lokalnej” od

Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej Warszawie

Najwazniejsze dziatania CAL w 2008r.

- zrealizowano 21 projektow, nastawionych na rozwijanie aktywnosci spotecznych,

- zorganizowano 19 festynow, ktorych celem byto rozwijanie tozsamosci ze srodowiskiem
lokalnym wsrdd mieszkancow,

- kontynuowano dziatalnosc¢ istniejacych i zawigzano 8 nowych koalicji lokalnych, majgcych
duze znaczenie dla rozwoju spotecznosci,

- prowadzono dziatalno$¢ 14 klubow seniora i 5 klubow wolontariusza.
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Jednym z narzedzi pracy srodowiskowej sg projekty, ktére gwarantujg usystematyzowang
prace zespotu skupionego wokét poszukiwania rozwigzan okreslonego problemu spotecznego.

Oto przyktady niektorych z nich:

"Czerwiec Aktywnych Spoteczno  Sci':

Jest to ogodlnopolska spoteczno-edukacyjna akcja promujaca obywatelskie dziatania na
rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych. Koordynatorem przedsiewziecia na terenie Polski jest
Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Lokalnej w Warszawie.

W ramach akcji, w Gdansku CAL zorganizowal po praz trzeci "Targi Inicjatyw
Obywatelskich" . Impreza odbyla sie w Teatrze Leshym w Gdansku-Wrzeszczu, a laureatem
targdw zostatlo Stowarzyszenie "Klub Przyjaciot Strzyzy”, ktore za najciekawszg inicjatywe
otrzymato ,Bursztynowe jabtko”.  Beneficjentami targdéw byto 11 organizacji pozarzadowych.

Partnerem w przygotowaniach imprezy byt Komitet Inicjatyw Lokalnych, ktéry réwnolegle

zorganizowat Il Wielki Festyn Rodzinny ‘Wrzosowisko’.

Starszy Brat Starsza Siostra:
Projekt ma charakter dlugofalowy, jest realizowany od 2001 roku. Wolontariusze, ktorymi

sq licealisci i studenci majacy dobre wyniki w nauce i inicjatywe, podpisujg kontrakt rocznej
pracy z dzieckiem (na ktorg wyrazajg zgode rodzice). Dzieci uczg sie od nich pozytywnych
wzorcéw zachowan poprzez modelowanie. Wolontariusze pokazujg dzieciom swoj swiat, swoje
domy, rodziny i zainteresowania. Do projektu wigczono szkoly, wyzsze uczelnie, np.
Uniwersytet Gdanski, Centrum Wolontariatu w Gdansku oraz harcerstwo.

W 2008 roku beneficjentami programu byto 45 dzieci z rodzin dysfunkcyjnych.

Festyn Hokejowy:
Celem festynu zorganizowanego ostat zorganizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem

Przyjaciét Stoczniowca, Gdanskim Klubem Sportowym Stoczniowiec oraz Gdanskim Centrum
Profilaktyki Uzaleznien od Alkoholu byto:

- zorganizowanie aktywnej formy spedzania czasu wolnego dla catych rodzin,

- promowanie bezalkoholowego stylu zycia,

- profilaktyka przeciw dopingowa ws$rdd dzieci i miodziezy,

- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

- rozbudzenie zainteresowania sportem ws$rdd dzieci i miodziezy oraz ukazanie

mozliwosci dobrej zabawy w gronie rodzinnym

Adresatami festynu byly przede wszystkim rodziny — klienci MOPS, wychowankowie
Rodzinnych Domoéw Dziecka, mlodziez szkolna , dzieciece oraz mtodziezowe kluby i druzyny

sportowe a takze wszystkie rodziny mieszkajgce i przebywajace w Gdansku.
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3. Wspodipraca zagraniczna oraz projekty finansowan e ze srodkéw UE

a. Gtownymi celami wspotpracy zagranicznej Osrodka w roku 2008 byty:
- doskonalenie zawodowe kadry systemu pomocy spotecznej
- podejmowanie inicjatyw sprzyjajacych przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu grup
szczegOlnego ryzyka
Wyzej wymienione cele byly realizowane poprzez inicjatywy podejmowane z nastepujgcymi
partnerami:
< AWO BREMEN (Niemcy) - wspoipraca w ramach przygotowania projektu oraz wniosku
o dofinansowania projektu ,,Duzi dla matych” w ramach Programu Grundtvig.
 VITALIS (Niemcy), Al.G.S. (Belgia) - realizacja partnerskiego projektu ,Opiekun
usamodzielnienia doradcg zawodowym miodziezy opuszczajgcej placéwki opiekunczo-
wychowawcze” realizowanego w okresie grudzien 2007 — maj 2008, w ramach
Programu Leonardo da Vinci Wymiany i Staze.
* VSALITHUANIA ,GUBOJA” (Litwa) - polsko-litewska wspotpraca plastyczna artystow
niepetnosprawnych.
e EUROCITIES (Bruksela) - wymiana doswiadczen w zakresie wdrazania Strategii
z partnerami zaangazowanymi w prace Grupy Roboczej ds. Integracji Spotecznej
w ramach EUROCITIES.

b. projekty realizowane w MOPS:

1) wspdéifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki:

- Projekt ,Razem dla siebie, razem dla innych " — realizowany od 01.06.2008r. w ramach
Poddziatania 6.1.1 PO KL, osiggnieciem jest fakt, iz projekt znalazt sie na trzeciej pozycji
w wojewddztwie pomorskim podczas oceny merytorycznej (114,5/120), pozyskana wartosé

dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego - 1 131 400,00 zt.

- Projekt ,Projekt badawczy Ekskluzja Il - badanie wykluczenia spotecznego i ubdstwa
w Gdansku. Projekt byt realizowany w okresie 1.06-31.12.2008 r. w ramach Poddziatania 7.2.1.
Projekt uzyskat maksymalng ilos¢ punktéw podczas oceny merytorycznej na etapie
wnioskowania. Pozyskana wartos¢ dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego —
97 150,00 zt.

- Projekt ,Systematycznie do celu” - realizowany w okresie 1.06.-31.12.2008 r. w ramach

Poddziatania 7.1.1. Pozyskana warto$¢ dofinansowania z Europejskiego Funduszu
Spotecznego - 1 422 756,00 zt.
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2) wspolfinansowane w ramach Programu Unii Europejskiej - Leonardo da Vinci — Wymiany
i Staze

- Projekt ,Opiekun usamodzielnienia doradc g zawodowym miodzie zy opuszczaj acej
placéwki opieku nczo-wychowawcze” Projekt byt realizowany w okresie od listopada 2007 do
konca maja 2008 r. Celem projektu byta wymiana doswiadczen zawodowych beneficjentéw w
zakresie metod i narzedzi pracy dotyczacych indywidualnego poradnictwa oraz aktywizaciji
zawodowej usamodzielnianych wychowankéw poprzez migdzynarodowa wymiane doswiadczen
instytucji dziatajgcych na polu pomocy spotecznej w Belgii i Niemczech. Wartosé

dofinansowania do realizacji projektu: 31 995 EURO.
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XI. DZIALALNO S$C INFORMACYJNO-PROMOCYJINA MOPS W GDA NSKU

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku realizuje zalozenia Miasta w zakresie
polityki informacyjnej oraz promocyjnej na rzecz mieszkancéw, przede wszystkim rodzin
objetych wsparciem lub potrzebujgcych pomocy. Osrodek miedzy innymi edukuje, pomaga
w trudnych zyciowych sytuacjach, prowadzi akcje i kampanie spoleczno — informacyjne

adresowane do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

1. Dziatania promocyjne O s$rodka (kampanie)

e promocja projektu systemowego ,Systematycznie do celu”,

e promocja projektu systemowego "Razem dla siebie, razem dla innych",

* kampania na rzecz tworzenia w miescie rodzinnych domow dziecka (charakter
diugofalowy),

* kampania na rzecz tworzenia w miescie rodzin zastepczych (charakter diugofalowy)

* kampania na rzecz tworzenia w miescie rodzinnych domow pomocy (charakter
cykliczny),

e kampania spoteczno — czytelnicza ,Ksigzka dla seniora” (odbiorcy - osoby starsze,
niepetnosprawne gtéwnie z doméw pomocy spotecznej oraz dziennych doméw pomocy),

e kampania informacyjna o $wiadczeniach rodzinnych (prowadzona od czerwca -
poczatek kolejnego roku zasitkowego),

e kampania spoteczno — informacyjna na rzecz oséb bezdomnych,

o akcja feryjna na rzecz dzieci objetych wsparciem (zimowy wypoczynek dla
najmiodszych),

« akcja wakacyjna na rzecz dzieci (letni wypoczynek dla najmtodszych podopiecznych
MOPS),

e akcja promujgca dziatania MOPS w ramach CAL (m.in. imprezy plenerowe, Targi
Inicjatyw Obywatelskich),

e akcje medialne zwigzane z promocjg rozmaitych projektow, realizowanych przez

gdanski MOPS (m.in. ,Sami dla siebie” i ,Muzyka taczy pokolenia” na rzecz seniorow).

2. Wspotpraca z mediami:
A) Giowni partnerzy medialni - ,Dziennik Baltycki”, ,Gazeta Wyborcza”, TVP Info, Radio
Gdansk, Radio Plus, Radio Ziote Przeboje, Radio Zet, Radio Hit FM oraz TVN i TVN24.

3. Wspotpraca rzecznika MOPS z rzecznikami prasowym i innych instytucii:
- pracownicy Referatu ds. Informacji i Komunikacji Spotecznej Urzedu Miejskiego w Gdansku

- rzecznik Wojewody Pomorskiego,
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- rzecznik Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych
4. Wydawnictwa wtasne — 4 numery kwartalnika ,Pomoc” — wymiana i rozpowszechnianie

informacji o waznych przedsiewzieciach Osrodka.
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XIl. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU POPRAWY WARUNKOW PRACY W MOPS

1. w zakresie remontow

wykonano remont pomieszczeh na | pietrze w budynku przy ul. Leczkowa 1a, dla
potrzeb MOPS uzyskano 5 pokojow biurowych i dwa pomieszczenia gospodarcze;

wymieniono instalacje elektryczne i teletechniczne,

w budynku DDP i SDS przy ul. Wajdeloty 28A wykonano remont kominéw
i odprowadzenia wod opadowych z dachu, uzupetniono odbojnice i zabezpieczenia

naroznikdéw na korytarzach,

w budynku przy ul. Wolnosci 16 wyremontowano dwa pomieszczenia biurowe na

| pietrze oraz wyremontowano wejscie do budynku,

w budynku przy ul. Dyrekcyjnej 5 w pomieszczeniach biurowych i na korytarzach 1l
i IV pietra wymieniono posadzki, drzwi, wykonano malowanie, wymieniono instalacje

elektryczng i teletechniczna,

w budynku przy ul. Chopina 42 wykonano cyklinowanie i lakierowanie parkietow oraz

pomalowano pomieszczenia,

w budynku SDS przy ul. Nowiny 7 wymieniono oktadzine na schodach zewnetrznych na
ptytki gresowe antyposlizgowe, przetozono kostke brukowg na podjezdzie do zaplecza

kuchni, wymieniono posadzki na panele drewniane, pomalowano pomieszczenia.

2. w zakresie inwestyciji:

przebudowano i zaadaptowano |l cze$¢ budynku przy ul. Kisielewskiego 12 dla potrzeb
realizacji zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, utworzono dwa mieszkania

chronione i dwie $wietlice srodowiskowe — dla mtodziezy oraz dla 0s6b starszych,

przebudowano dom jednorodzinny przy ul. Modrej 69b dla potrzeb placowki opiekunczo
wychowawczej typu socjalizacyjnego; zgodnie z programem naprawczym placowki w
budynku zamieszka 14 wychowankéw MORS co pozwoli na sukcesywne zwalnianie
pomieszczen w budynku przy ul. Leczkowa 1a docelowo przeznaczonego dla potrzeb
biurowych MOPS.
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3. w zakresie wyposa zenia:

przeniesiono pracownikow WPDR do nowo wyremontowanych pomieszczeh w budynku

przy ul. Powstancéw Warszawskich 25,

czes¢ pracownikdbw WKA przeniesiono do nowo wyremontowanych (wiekszych)

pomieszczen w budynku przy u. Leczkowa 1A,

zakupiono meble na dla pracownikow Osrodka (w tym na potrzeby realizacji projektu
,Systematycznie do celu”, WSR, WPDR, WF, mieszkan chronionych, Filii, WPIRON,
DDP |, DDP II, SDS Ill, pomieszczen przy ul. Kisielewskiego 12),

na biezgco zabezpieczano stanowiska pracy w niezbedne wyposazenie (w tym,

kserokopiarki, faksy, telefony, niszczarki, wentylatory),

wymieniono na nowszy typ centrale alarmowg w budynku ul. Marynarki Polskiej 134A
oraz zainstalowano nowg centrale alarmowg na | pietrze w budynku ul. Powstancow

Warszawskich 25.

4. w zakresie komputeryzacii:

rozszerzono system elektronicznego obiegu spraw i dokumentow (Mdok) w Osrodku,
zakupiono sprzet komputerowy akcesoria i oprogramowanie,

zakupiono oprogramowanie antywirusowe, a takze zaktualizowano Polityke
Bezpieczenstwa Informaciji,

wdrozono 5 modutéw systemu informatycznego OTAGO (WYBUD, WPBUD, KADRY,
PLACE, GRU). Zakupiono serwer dla systemu oraz dodatkowe licencje modutéw
WPBUD, WYBUD systemu OTAGO, zorganizowano szereg szkolen dla uzytkownikow
systemu,

uruchomiono system Samorzadowa elektroniczna platforma internetowa (SEPI),
wykupiono abonament na uzytkowanie oprogramowania Lexis Nexis,

rozszerzono dziatanie systemu OU POMOST o WPDR i WPIRON (funkcje powiatowe),

przeprowadzono | etap scalania baz danych systemu OU POMOST.
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XIll. PODSUMOWANIE

Analizujgc realizacje zadan w roku 2008 nalezy podkresli¢ , ze wszystkie zaplanowane

zadania zostaty zrealizowane, a do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

a. w zakresie pomocy s$rodowiskowej:

1.

Opracowano i realizowano Gdanski Program Wychodzenia z Bezdomnosci na rok 2008
i na rok 2009.

Wprowadzono nowe formy pracy z klientem w ramach projektéw z UE ,Systematycznie
do celu” i ,Razem dla siebie razem dla innych” .

W partnerstwie z MOPS Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo Gdanskie
utworzyto Centrum Integracji Spoteczne; .

Zrealizowano projekt badawczy ,Ekskluzja 1l- badanie wykluczenia spotecznego
i ub6stwa w Gdansku”.

Przeanalizowano realizacje ustug opiekunczych i opracowano standardy ustu
opiekunczych.

Wykonano analize sytuacji rodzin i form pomocy, ktérymi sg objete w ramach systemu
pomocy spotecznej co najmniej 2 lata i diuzej.

Podjeto prace nad ,Zintegrowanymi Dziataniami na rzecz Powrotu Dziecka do Rodziny
Biologicznej” dot. Wspdipracy Sadow, Policji | MOPS w Gdansku.

Wprowadzono pilotazem standardy pracy socjalnej.

Otworzono 3 nowe Kluby Seniora: ,Prometeusz” przy DPS ul. Polanki, ,Ostoja” przy
DPS ul. Hoza i Klub Seniora w Letnicy przy ul. Starowiejskiej 16a- budynek Gdanskiego
Archipelagu Kultury ,Gama”.

b. w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzin  g:

1. W ramach programu naprawczego zakonczono restrukturyzacje placowki
opiekunczo- wychowawczej Dom Dziecka. Uchwalg Rady Miasta Gdanska
zmieniono nazwe ,Dom Dziecka” na ,Gdanskie Domy dla Dzieci”. W ramach
podjetych dziatan zakonczono budowe 5 domow i umieszczono w nich 68 dzieci:
W budynku przy ul. Brzegi przygotowano 1 mieszkanie chronione dla 6 wychowanek
placéwki. Program naprawczy zostat zakonczony z korncem 2008r.

2. W Domu Integracyjno-Rodzinnym realizowano program naprawczy placowki.
W ramach prowadzonego programu naprawczego zgodnie z planem pracy na 2008
rok prowadzono adaptacje budynku przy ul. Batorego w celu utworzenia mieszkania

usamodzielnienia dla 10 wychowankow.
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3. W Miodziezowym Osrodku Readaptacji Spotecznej w Gdahnsku w ramach
prowadzonego programu naprawczego prowadzono adaptacje budynku  przy
ul. Modrej celem utworzenia filii placowki.

4. Zlecono Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznych prowadzenie 1 niepublicznego
Rodzinnego Domu Dziecka przy ul. Sotdka 10dla 8 dzieci oraz Fundacji ,Dom
Haneczki” prowadzenie placéwki opiekunczo-wychowawczej dla 14 dzieci
W miejscowosci tegowo.

5. Prowadzono kampanie pozyskiwania rodzin zastepczych w efekcie, ktorej pozyskano
12 kandydatow na rodziny zastepcze oraz 1 kandydata na prowadzenie rodzinnego
domu dziecka.

6. Zrealizowano projekt Leonardo da Vinci ,Opiekun usamodzielnienia doradcg
zawodowym miodziezy opuszczajgcej placowki  opiekunczo-wychowawcze”,
w efekcie ktdrego podniesiono i poszerzono kompetencje 4 doradcéw zawodowych
i 24 pracownikOw systemu pomocy spotecznej z zakresu doradztwa zawodowego,
nastgpita wymiana doswiadczen z partnerami z Belgii i Niemiec, beneficjenci projektu
opanowali metody ksztalcenia na odlegto$s¢ (e-learning).W ramach projektu
uzyskano dofinansowanie w wys. 31.997 euro.

7. Zrealizowano projekt systemowy w ramach POKL ,Przyjaciel/Asystent Rodziny”-
projekt, w ktérym udziat wzieto 8 rodzin zastepczych. W czasie projektu beneficjenci
podniesli swoje kompetencje wychowawcze oraz wzrosta ich Swiadomosc¢ i wiedza
w zakresie rozwigzywania probleméw wychowawczych, objetych aktywizacjg
zawodowa.

8. Uruchomiono internetowy system powiadamiania Policji o wolnych miejscach
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego i pogotowiach
rodzinnych. System ten jest niezbedny podczas przewozu dzieci do placoéwek
opiekunczo — wychowawczych i pogotowia.

9. Podjeto prace w zakresie opracowania Gdanskiego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

10. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanhska przyjeto do realizacji zadanie dot.
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Utworzono w tym celu nowg komérke

organizacyjng — Referat Swiadczen Alimentacyjnych

c. w zakresie pomocy osobom starszym i niepetnospra  wnym:

1. Powstaly nowe domy pomocy i mieszkania chronione (Rodzinny Dom Pomocy przy
ul. Hebanowskiego, 1 nowy SDS dla 0s6b z chorobg Alzheimera prowadzony przez
Fundacje Marcus, nowe mieszkanie chronione dla usamodzielnianej milodziezy

niepetnosprawnej intelektualnie przy ul. Grunwaldzkiej, dwa nowe mieszkania chronione
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przy ul. Kisielewskiego dla miodziezy niepelnosprawnej intelektualnie, 1 nowy Kklub
samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi przy ul. Chopina, prowadzony
przez Fundacje Oparcia Spotecznego Aleksandy FOSA).

2. Wdrozono przyjety Uchwatg Rady Miasta Gdarnska nr XXX/850/08 z dnia 27.11.2008r.
Model Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera.

3. Opracowano i wprowadzono Zarzgdzeniem PMG nr 1608/08 z dnia 16.10.2008r zasady
funkcjonowania punktu wsparcia $rodowiskowego dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.

4. Przygotowano pomieszczenia przy ul. Kisielewskiego 12 na realizacje nowych zadan:
mieszkania chronione, $wietlica dla dzieci, Swietlica dla osdb starszych, punkt informacji

i wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych.

d. w zakresie wspétpracy zagranicznej i projektow r ~ ozwojowych

1. Nawigzano wspéiprace z Eurocities, co umozliwito zaprezentowanie Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na forum Europy.

2. Uczestniczono w wystawach tworczosci plastycznej w Druskiennikach, na ktérych osoby
niepelnosprawne z gdanskich osrodkéw wsparcia i warsztatdw terapii zajeciowej
prezentowaly swoje prace plastyczne. Uczestnictwo w przedsiewzieciu pozwolito na
zapoznanie sie ze specyfikg pracy z artystami z niepethosprawnoscia, integracje osoéb
niepetnosprawnych i promocje dziatan gdanskich osrodkow wsparcia i warsztatow terapii

zajeciowej

e. w zakresie podnoszenia jako $ci pracy

1. W Wydziale Swiadczen Rodzinnych zorganizowano punkt informacyjny przy dodatkowe;j,
okresowej sali przyjmowania klientbw wyposazonej w nowy system kolejkowana, ktéry
pozwala na biezace monitorowanie obcigzenia stanowisk pracy i czasu poswiecanego
kazdemu klientowi, wyodrebniono tez osobne stanowiska dla oséb niepetnosprawnych
oraz matek z matymi dzie¢mi w trakcie przyjmowania wnioskéw przy wdrazaniu kolejnego
okresu zasitkowego.

2. Przeprowadzono | etap scalania baz danych systemu OU Pomost.

3.Przeprowadzono remonty i modernizacje w pomieszczeniach biurowych MOPS
(ul. Leczkowa, Dyrekcyjna, Powstancéw Warszawskich), jak i w placéwkach (DDP, SDS

przy ul. Wajdeloty, Chopina, Nowiny).
4. Zakupiono nowy sprzet komputerowy i oprogramowanie.

5. Zakupiono narzedzia do mierzenia kompetencji nowozatrudnionych pracownikéw
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Do waznych wydarze n w 2008r. nale zaly:

1. Przedtuzenie Certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscig 1ISO 9001 : 2000 NC-1339, ktory
jest Swiadectwem jakosci ustug swiadczonych na rzecz klientow.

2. Wyréznienie Dyrektora Jacka Wilczewskiego nagrodg im. Andrzeja Baczkowskiego.
3.Przedtuzenie Certyfikatu Jakosci ,Centrum Aktywnosci Lokalnej” wydanego przez
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej w Warszawie.

4. Organizacja konferencji upowszechniajgcej i podsumowujgcej dotychczasowe dziatania
podjete w miescie i wynikajace z zatozen ,Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych do roku 2015".

5. Organizacja Konferencji podsumowujacej projekt ,Ekskluzja 1l- badanie zjawiska

wykluczenia spotecznego i ubéstwa w Gdansku”

Whioski do pracy na 2009r.

1. Nadchodzace zmiany — zmniejszenie koniunktury, przewidywany wzrost bezrobocia
i ostabienie gospodarki — mogg w odczuwalny sposob wplyngé na zmiane sytuacji
zyciowej klientéw pomocy spotecznej.

2. Zarbwno w poziomie, jak i sposobie zycia gdanszczan wida¢ duze zrdznicowanie
i zwigzki jakosci zycia z miejscem zamieszkania. Wida¢ obszary ,naznaczenia’
w niektorych rejonach Gdanska, obszary ublstwa, dziedziczenia stylu zycia
polegajacego na korzystaniu z instytucjonalnej pomocy spotecznej kolejnych pokolen
klientow MOPS. O ile warto wspomagac identyfikacje mieszkancow z dzielnica, to
nierdwnosci zwigzane z ,0bszarami ubostwa” nalezy niwelowac¢ poprzez ukierunkowane
programy dziatan.

3. Wymog zmieniajgcego sie obrazu wspofczesnego zycia: nadchodzacy kryzys,

starzejace sie spoteczenstwo, doréwnanie poziomowi zycia w UE powoduje koniecznosé
rozszerzenia arsenatu dziatan i srodkéw instytucjonalnej pomocy spotecznej.
Aby nowoczesnha pomoc spoteczna byta efektywna, musi inwestowaé w pracownikéw,
infrastrukture i narzedzia. Rosngce naktady na pomoc spoteczng sg nieodzowne, ale
procentowaé beda spadkiem oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i niwelowaé
skutki ubostwa. Szeroko rozwinieta profilaktyka odgrywa tu kluczowe znaczenie.

4. Praca instytucji i organizacji dziatajacych na polu pomocy spotecznej powinny zmierzac
do promowania aktywnych wzorcow zycia, aktywnosci obywatelskiej, przeciwdziataniu
przenoszenia i dziedziczenia ubdstwa.

5. Nalezy prowadzi¢ dzialania zmierzajgce do przeciwdzialania stygmatyzacji osob

korzystajgcych z pomocy spotecznej, a takze informowa¢ i namawia¢ do korzystania
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z oferty instytucji i organizacji pomocy spotecznej tak, aby maksymalnie rozszerzac¢ krag

jej odbiorcow, jezeli wystepujg problemy w tych rodzinach.

Dlatego tez posrdéd zadan realizowanych w roku 2009 powinny znalez¢ sie:

w zakresie pomocy $rodowiskowe;j:

inicjowanie partnerstwa w zakresie budowania i realizacji projektow sprzyjajacych
wymianie doswiadczenh, przenoszeniu efektywnych praktyk i sprawdzonych narzedzi
pracy w ramach dostepnych funduszy,
tworzenie programow i projektéw z partnerami zagranicznymi i ze srodkéw UE,
analiza zasobow i potrzeb jednostek wspéipracujacych z MOPS oraz pozostatych
podmiotéw Systemow Aktywnosci Spotecznej,
aktywizacja spoteczna mieszkancéw dzielnicy Letnica na podstawie Zarzadzenia
Prezydenta Nr 628/07 z dnia 28 maja 2007r.
kontynuacja projektow wspotfinansowanych przez UE:

.Razem dla siebie, razem dla innych",

~SYystematycznie do celu”
wspieranie aktywnosci obywatelskie] poprzez realizacje zadan wynikajgcych
z projektow np. ,Partnerstwo dla Wrzeszcza” — ktérego celem jest oddolna dziatalnos¢
mieszkancow dzielnicy Wrzeszcz na rzecz aktywizacji, budowania poczucia lokalnej
tozsamosci i wspomagania aktywnosci obywatelskiej na terenie Wrzeszcza. Kolejny
istotny projekt to ,Gdanskie Koalicje — krok 2" czyli praca na rzecz spotecznosci
lokalnej w Brzeznie, czy projekt ,Okruszek” polegajgcy na pozyskiwaniu lokalnych
sponsoréw obejmujgcych pomocg wskazane rodziny. Istotng role odegra rozpoczecie
projektu "Dom otwarty” w Letnicy, gdzie prowadzone bedg S$wietlice
socjoterapeutyczne oraz mini kluby tanca. Swietlica otwarta zostanie dla dzieci
Z okolic Letnicy, zagrozonych przestepczoscig i wykluczeniem,
doskonalenie i rozw0j systemu ustug opiekunczych, w tym wprowadzenie pilotazu
opracowanych standardéw ustug opiekunczych
opracowanie programu tagodzenia skutkow ubostwa i przeciwdziatania diugotrwatemu
uzaleznieniu od pomocy spotecznej
aktywne przeciwdziatanie przenoszenia i dziedziczenia ubdstwa poprzez kierowanie
do ognisk wychowawczych, Swietlic Srodowiskowych, czy kierowanie na kolonie
z funduszu GPPIRPA, Kuratorium OsSwiaty, czy organizowanie zabaw

okolicznosciowych dla dzieci.
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-z uwagi na realizacje Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
i Lagodzenia jej Skutkbw na 2009 rok, nalezatoby zwiekszy¢ intensywno$¢ dziatan
zwigzanych z prowadzeniem pracy socjalnej (np. dwukrotny wzrost liczby kontraktow
socjalnych); rola koordynatora powinna polega¢ bardziej na wspieraniu swg wiedzg
I doswiadczeniem pracownika socjalnego w szukaniu rozwigzan najkorzystniejszych dla
klienta (prowadzenie wspdlnie z pracownikiem spraw, ktore on uwaza za trudne);
kaskadowe szkolenie pracownikow MOPS w zakresie metody CAL,

Forum Aktywnosci i Rewitalizacji Spotecznej — zorganizowanie konferencji,

w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzin  a:

- opracowanie Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dziatanie
wobec klientow dotknietych problemem przemocy);

- kontynuacja spotkan z przedstawicielami placowek opiekunczo-wychowawczych
publicznych i niepublicznych, rodzinnych doméw dziecka, organizacji i instytucji
bedacych realizatorami zadan zleconych przez MOPS w Gdansku w celu rozwigzywania
pojawiajacych sie probleméw;

- zlecanie zadan prowadzenia placowek wsparcia dziennego

- kontynuacja rozwijania rodzinnych form opieki nad dzieckiem;

- realizacja programu naprawczego placowek (Dom Integracyjno Rodzinny w zakresie
utworzenia mieszkan usamodzielniajacych, Mtodziezowy Osrodek Readaptacji
Spotecznej w zakresie przeniesienia 14 dzieci do nowego budynku

- rozwijanie nowej formy pomocy spotecznej polegajgcej na funkcjonowaniu
LZintegrowanych dziatan na rzecz powrotu dziecka do rodziny biologicznej” i organizacja
Konferencji na ten temat

- Opracowanie Programu Pomocy Rodzinie na lata 2009-2013;

w zakresie pomocy osobom starszym i niepetnosprawny m:

- nadzor nad wdrozeniem w zycie finansowania ustug pielegniarskich w domach pomocy
spotecznej potozonych na terenie Gdanska ze srodkow Narodowego Funduszu
Zdrowia;

- stworzenie ram prawnych pozwalajgcych na sprawne funkcjonowanie sytemu mieszkan
chronionych na terenie Gdanska;

- poszerzenie oferty ustug o nowe formy pomocy oraz aktywizacji oséb starszych,

niepetnosprawnych oraz nieprzystosowanych spotecznie;
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- opracowanie Powiatowego Programu na Rzecz Oso6b Niepetnosprawnych na lata 2010-
2013;

- rozwijanie nowej formy pomocy spotecznej polegajgcej na funkcjonowaniu gdanskiego
zintegrowanego systemu pomocy srodowiskowej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

- organizacja szkolen dla pracownikdéw w celu podniesienia efektywnosci pracy.

w zakresie wspétpracy zagranicznej i projektéw rozw ojowych

- rozwdj wspllpracy zagranicznej w tym m.in. nawigzanie nowych partnerstw
z podmiotami zagranicznymi,

- rozwoj wspoltpracy z sektorem pozarzadowym — wspieranie metodyczne w zakresie
pozyskiwania srodkéw z funduszy europejskich i krajowych, doradztwo, nawigzywanie
partnerstw,

- intensyfikacja dzialan w obszarze projektow krajowych (lokalnych, ministerialnych) —
wsparcie metodyczne, doradztwo, monitoring realizacji projektéw, ewaluacja projektéw

krajowych.
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